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1
식품시장 개황

가. 경제동향

◼ 국내 경제동향

최근 몇 년 동안 일본에서는 아베노믹스의 영향으로 인해 환율이 

엔저 추세로 급격히 진행 되어, 일본 국내산업, 특히 자동차 등의 제조업 

수출 경쟁력이 빠르게 회복되었다. 아베노믹스는 2012년 12월 26일에 

발족한 아베정권에서 이루어지고 있는 경제, 재정, 금융 융합 정책

으로, 아베노믹스의 ｢세 개의 화살｣은 ｢대규모의 금융완화, 재정정책 

확대, 민간 투자를 활성화하는 성장전략｣으로, 아베내각이 경제 활성화를 

위해 내걸고 있는 전략이다. 

이에 따라 1990년 대 초반부터 계속되어 온 버블경제 붕괴에 의한 

장기 경제 침체로 잃어버렸던 20년에서 일본 경제는 부활했다.
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아직 소비회복이 더디게 나타나고 있지만, 각종 지표에서도 볼 수 

있듯이 일본의 경기는 개선되었다.

일본에서는 저출산 고령화가 급속히 진행되고 있으며, 노동인구

(15~64세 인구)는 한계점에 달한 상태이다. 한편, 대졸 취업내정률은 

2017년도 호조이며, 고졸을 포함한 청년 노동자의 쟁탈전이 두드러지고 

있다. 많은 인구 비중을 차지하는 베이비붐 세대의 정년이 영향을 

미치고 있다. 이러한 상황을 타개하기 위해 고령자 및 주부의 활용, 

해외 노동자의 수용을 정부에서 적극적으로 추진하고 있으며, 1억 총

활약 사회의 실현, 육아 세대에 대한 지원을 목적으로 보육원 증설 및 

보육사의 처우개선, 고령자의 고용촉진책이 추진되고 있다.

2014년 4월부터 소비세가 5％에서 8％로 인상된 가운데, 아베 

수상은 2016년 6월에, 2017년 4월로 예정된 소비세 8％에서 10％로의 

인상에 대해 2019년10월까지 연기한다고 결정 했다. 동시에 저소득

층을 배려하는 관점에서 ｢주류ㆍ외식을 제외한 음식료품｣과 ｢정기구독 

계약이 체결된 주 2회이상 발행되는 신문｣을 대상으로 소비세의 ｢경감

세율제도｣(8％를 유지)가 실시되었다. 이는 2014년4월의 소비세율 8％ 

이후에 발생한 매입 축소, 소비 감소를 사전에 방지하려는 취지이다. 

또한 경감세율 대상이 되는 음식료품(식품표시법에 규정하는 식품, 

주세법에 규정하는 주류 제외)에는 외식(테이크아웃은 경감세율 대상)은 

포함되지 않는다.

환율이 엔저가 된 2014년 이후, 일본에서는 외국여행자가 급증하였

으며, 특히 중국인 관광객에 의한 싹쓸이 구매가 일본 경제에 커다란 

영향을 주었다. 그러나 최근 몇 년간의 소비패턴이 제품소비에서 가치

소비로 변화하면서 안정적인 성장이 이어지고 있다. 호텔, 백화점, 
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가전양판점, 드럭스토어 등은 한 때 중국인의 싹쓸이 구매로 실적이 

회복되기도 했으나, 소비패턴의 흐름은 바뀌고 있다. 또한 이것은 앞에 

기술한 요인과 함께 중국정부에 의한 방일 관광객의 물품반입 제한과 

중국에서 EC(Electronic Commerce: 전자상거래)가 비약적으로 보급된 

것이 이유라고 할 수 있다.

◼ 해외 경제동향

TPP11(Trans Pacific Partnership11)는 TPP(환태평양경제동반자

협정)에 합의한 12개국 에서 미국을 제외한 11개국의 경제교섭이다. 

미국의 트럼프 정권이 TPP에서 이탈함으로써, TPP의 좌절이 염려되

지만, 일본정부는 미국 외 11개국에 의한 협정발효를 목표로 TPP를 

실현할 방침이다. 참가 11개국의 수석교섭관 회의는 2017년 9월 22일에 

이틀간의 일정을 마쳤다. 본래의 TPP협정내용 중 동결항목 대상이 

거의 모두 나와 일정 부분 전진을 보였지만, 향후 구체화 작업은 

난항이 예상된다. 회의 후, 일본정부는 기자단에게 ｢각국의 요청이 

집약되고 있으며 논의가 깊어지고 있다｣고 밝혔으며, 10월 이후에 

일본에서 수석교섭관 회의를 재개하여, 11월의 아시아태평양경제협력

회의(APEC)에서 대략적인 합의를 목표로 하고 있다.

[ TPP 가맹국 11개국 ]

호주, 브루나이, 캐나다, 칠레, 일본, 말레이시아, 멕시코, 뉴질랜드, 페루, 
싱가포르, 베트남

2017년 7월 6일, 제24회 日ㆍEU정기 정상회담에서, 日ㆍEU-EPA의 

큰 틀에서의 합의가 최종 확인되었다. EU는 일본 입장에서 중요한 
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글로벌 파트너로, 일본의 수출입 총액의 약 12％를 차지하고 있다. 

日ㆍEU관계의 최우선 과제인 日ㆍEU-EPA는 관세철폐 및 투자 규정의 

정비를 통해, 무역ㆍ투자를 활발히 하여, 고용창출, 기업의 경쟁력 강화 

등을 포함 한 경제성장을 목표로 하고 있다. 일본 기업의 유럽시장 

진출을 촉진하여 투자, 인력이동, 지적 재산의 보호 및 경쟁정책에 

대한 규정 제정 등, 다양한 분야에서의 협력을 포함해 광범위한 경제

관계 강화를 목적으로 한다. 일본 측의 주요 관심사는 EU측의 광공업 

제품 등에 대한 고관세 철폐로, 비관세 조치에 대해서 일본기업이 

유럽에서 직면하고 있는 규제상의 문제를 개선하는 등의 요구를 제시

하고 있다. 반면, EU측의 주요 관심사는 농산품 등의 시장 접근 개선, 

비관세 조치에 대한 대응, 지리적 표시(GI)의 보호, 정부조달, 지속 

가능한 개발 등이다.

미국의 트럼프 대통령이 추진하는 미국 제일주의를 아메리카 

퍼스트라고 말하지만, 국력이 상대적으로 떨어져 국내에 여러 가지 

문제를 안고 있는 미국정부는 자국 사회, 경제의 회복을 최우선으로 

하여 국제문제에 대한 관여를 가능한 자제한다고 주장하며, 무역

불균형 상대국인 중국, 멕시코, 일본 등과의 무역협상을 진행하고 있다. 

미국 상무성의 2016년 무역 통계 (통관기준)에 의하면, 제품 무역에서의 

대일 적자는 689억달러로, 상대국별로는 3년 만에 2위로 부상했으며, 

자동차 관련은 대일 적자가 526억달러로 증가했다. 단, 일본 무역적자의 

약 80%는 자동차 관련으로 미일간의 농림수산물 무역은 일본이 적자이다. 

소고기 및 돼지고기 등 축산품, 쌀 등의 농산품이 무역협상의 대상이 

되며, 국내농업을 보호한다는 입장인 일본 정부는 이에 고심하고 있다.
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GDP세계 2위를 자랑하는 중국경제는 둔화 조짐이 보이고 있으며, 

2017년 8월의 주요통계 신장률은 일제히 하락했다. 향후도 억제 정책을 

유지할 것으로 예상되며, 경기는 완만하게 둔화될 전망이다. 일본의 

식품관련 기업에서는 중국진출이 진행된 외식 서비스 등이 국내소비 

감소 영향을 받을 것으로 생각된다.

나. 주요 경제지표

최근 몇 년동안 아베노믹스의 영향으로 명목GDP 성장률이 실질

GDP 성장률을 웃도는 상황이 계속되고 있으며, 2016년의 명목GDP 

성장률은 1.3％, 실질GDP 성장률은 1.1％로 나타났다.

[그림 1-1] 일본의 실질GDP 성장률 및 명목GDP 성장률 추이

※ 출처：내각부ㆍ국민경제계산

2015년을 기준으로 한 소비자 물가지수의 2016년 전국평균은 

종합지수가 99.9로, 전년대비 0.1％로 하락했다. 그런 가운데 신선

식품을 제외한 종합지수는 99.7로, 전년대비 0.3％ 하락했다. 또한 



8 일본 고령자용 식품 시장현황

음료(주류 제외) 및 에너지 드링크를 제외한 종합지수는 100.3로, 

전년대비 0.3％ 상승했다.

[그림 1-2] 종합, 신선식품을 제외한 종합, 음료(주류 제외) 및 에너지 

드링크를 제외한 종합지수 흐름

※ 출처：총무성통계국

내각부의 ｢소비동향조사｣에 의하면, 2017년 8월의 실질소비 종합

지수는 104.4, 전월대비 0.4포인트 상승했으며, 개인소비는 완만하게 

회복되고 있다.
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[그림 1-3] 소비종합지수 추이

※ 출처：내각부ㆍ소비동향조사

일본의 2016년 평균 완전 실업률은 3.1％로, 전년대비 0.3포인트 하락

(6년연속하락) 했으며, 완전 실업자는 208만명으로 전년대비 14만명 

감소했다(7년연속감소). 취업자는 2016년 평균 6,440만명으로 전년에 

비해 64만명 증가(4년연속증가)했다. 이것을 남녀별로 살펴보면, 

남성은 3,639만명으로 17만명 증가하였고, 여성은 2,801만명으로 47

만명 증가했다.

[그림 1-4] 완전 실업률 추이

※ 출처：총무성통계국ㆍ노동력조사
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다. 식품시장 규모 및 유통채널

2015년도 일본에서의 가공식품, 외식, 급식 3분야를 종합한 식품 

전체시장규모는 전년도 대비 101.1％인 63조 4,904억엔으로 나타났

으며, 세분야 모두 전년보다 확대되었다.

가공식품시장(제조업체 출하금액 기준)의 2015년도 시장규모는 전년도

대비 100.5％인 29조 7,297억엔이었다. 2014년도가 전년대비 99.6％였으

므로 상승으로 전환했다. 2014년도는 5월의 소비세 인상에 따른 선수요의 

반동이 보였으나, 2015년도는 회복되었다. 2012년 이후, 밀과 유채씨를 

원료로 하는 제품에서 가격 인상 및 중량 변경에 의한 가격 변경이 

잇따랐다. 또한 아베노믹스의 영향으로 지금까지의 엔고 추이에서 급격히 

엔저로 전환되면서 수입 원재료의 조달 코스트가 치솟아, 여러 식품에서 

가격 변경이 이루어졌으며, 가격 인상에 의한 시장 규모 확대가 이루

어졌다. 
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[그림 1-5] 식품의 총시장규모 추이（2011~2015년도)

※ 출처：야노경제연구소 ｢2016년 식품산업 백서｣
전체 식품시장 규모는 가공식품, 외식, 급식, 세분야의 합산금액.
가공식품시장은 제조업체 출하금액, 외식시장‧급식시장은 최종단계 매출액 기준

일본의 식품소매는 슈퍼, 백화점, 편의점이 담당하고 있다. 슈퍼는 

신선식품, 가공식품, 야채 등의 식료품을 메인으로 취급하는 식품

슈퍼(SM)와 식료품 외에 의류 및 일용잡화 등도 취급 하는 종합슈퍼

(GMS)가 있다. 백화점은 슈퍼보다 고급품ㆍ고가격대의 상품(식품은 

선물, 고급 과자, 수입식품ㆍ주류, 간편조리식품(惣菜) 전문점의 각종 

식품)을 갖추고 있다. 편의점은 작은 점포 내에서 식료품을 비롯한 

일상적인 생활필수품을 취급하고 있다. 기타 드럭스토어나 주류 

판매점, 홈센터 등의 업태와 함께 최근에는 인터넷 슈퍼에서의 식료품 

판매가 증가하고 있다.
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[표 1-1] 일본의 식품소매 업태

업태 면적 판매방법 특징

백화점

ㆍ대형백화점 – 매장
면적 3,000㎡ (특별
구와 정령(政令) 
지정도시는 6,000㎡) 
이상

ㆍ기타 백화점 – 매장
면적 3,000㎡ (특별
구와 정령 지정 도
시는 6,000㎡) 미만

ㆍ비셀프
판매

ㆍ층별로 
계산

보석ㆍ귀금속ㆍ고급
브랜드 상품 등 고가
로 구매빈도가 적은 
상품까지 취급

슈퍼
【GMS,종합슈퍼,
슈퍼센터 등】

ㆍ대형종합슈퍼 – 매장
면적 3,000 ㎡(특별
구와 정령(政令) 
지정도시는 6,000㎡) 
이상

ㆍ중형종합슈퍼 – 매장 
면적 3,000㎡ (특별
구와 정령(政令) 
지정도시는 6,000㎡) 
미만

ㆍ셀프판매
ㆍ층ㆍ매장
별로 
계산

일상의류ㆍ식품ㆍ일용 
잡화ㆍ의약품 등을 
종합적으로 취급

※ 슈퍼센터：의식
주를 모두 취급하는 
전체 매장을 한 층에 
넣어, 한 곳의 계산
대에서 집중 계산하
는 종합슈퍼의 일종

슈퍼
【SM,식품슈퍼】

ㆍ매장면적 250㎡ 
이상

ㆍ소매판매액의 70％ 
이상이 식료품

ㆍ셀프판매
조리가 필요한 식품
과 조리된 상품 등을 
주로 취급

편의점
ㆍ매장면적30㎡ 이상 

250㎡ 미만, 영업시
간 14시간 이상

ㆍ셀프판매
식료품 및 일용품 등 
구매 후 바로 소비
하는 상품이 중심이다.

※ 출처：총무성 ｢일본표준산업분류｣를 토대로 야노경제연구소 작성
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라. 소비현황

일본의 소매시장규모는 2015년 135조엔, 2016년 139조엔으로 확대 

추세에 있다. 종합슈퍼와 백화점이 고전하고 있는 가운데 라이프스타일의 

변화에 따른 개인소비가 더욱 다극화 되어, E커머스, 전문대형점, 통신

판매, 편의점, SC(쇼핑센터)가 플러스 성장을 하여 식품슈퍼도 호조를 

보였다.

소매업계에서는 소비의 대폭적인 확대가 전망되는 가운데, 신규출점 

및 점포 리뉴얼로 생존을 위한 적극적인 투자를 하는 한편, 채산이 

맞지 않는 점포의 패쇄를 통해 경영자원의 집중 및 동업종 타사와의 

업무제휴ㆍ사업통합 움직임도 활발히 진행되고 있다.

일본체인스토어협회에 따르면, 회원기업 56사, 9,376점에서의 

2016년도(2016년4월~2017년 3월)의 판매동향은 식품과 비식품을 

포함한 총판매금액은 12조 9,717억엔으로, 신규점포 조정 전 기준

(당해년도 신규점포를 포함한 전체점포 기준의 신장률) 전년대비 

98.4％, 신규점포 조정 후 기준(기존 점포 기준의 신장률) 전년대비 

98.7％로 나타났다.

2016년도는 식료품은 도매 상장가의 영향으로 농산품을 중심으로 

다소 상승했으나, 수산품은 연중 고전했다. 또한 최근 생활자의 건강

지향이 강해지는 가운데, 건강에 좋다고 보도된 카카오 함량이 높은 

초콜릿 및 나또 등의 상품이 호조를 보이고 있다.
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[그림 1-6] 패스트푸드 판매통계 (연도별)

※ 출처：일본체인스토어협회
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2
고령자용 식품 개요

가. 등장배경

일본은 세계에서 유례가 없는 속도로 고령화가 진행되고 있으며, 

동시에 저출산, 단신 고령자의 증가가 진행되고 있다. 2016년 3월 1일 현재, 

일본 인구는 1억 2,696만명을 기록했다. 65세 이상의 고령자 인구는 

3,427만명으로, 총인구에서 차지하는 비율(고령화 비율)은 27.0％로 

나타났다.

65세 이상의 고령자 인구는 1950년에는 총인구의 5％에 미치지 

못했으나, 1970년에 7%를 넘었고, 1994년에는 14%를 넘었다. 고령화 

비율은 이후에도 계속 증가하고 있다.
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[그림 2-1] 일본의 고령화와 장래 예측

※ 출처：국립사회보장ㆍ인구문제연구소

세대주의 연령이 65세 이상인 고령자 세대에 대해 그 세대유형(단독, 

부부만 등)을 살펴보면, 단독(단신)세대가 증가 경향에 있으며, 향후도 

계속 증가가 예측된다. 일본에서도 남성에 비해 여성의 평균수명이 

길기 때문에 향후에도 고령 여성의 단신세대가 증가할 것으로 예측 

된다. 

남녀에 관계없이 단신자는 하루 분의 구매 및 요리하는 것을 비효율

적이며 귀찮게 느끼는 경우가 많아, 식사의 외부 의존도가 높아지는 

경향이다. 고령자의 단신세대 증가 추세는 간편조리식품(惣菜), 레토르트

식품, 인스턴트식품, 가정배달식 서비스 등의 이용이 증가하는 요인이 

되고 있다.
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[그림 2-2] 세대주 65세이상 세대의 가족유형별 비율

출처：국립사회보장ㆍ인구문제연구

약 3,400만명의 고령자 중, 약 600만명이 개호인정자로, 일부는 특양

(특별양호노인홈) 및 노건(개호노인보건시설), 장기요양형 의료시설에 

입원ㆍ입소해 있으나, 대부분은 재택에서 개호를 받고 있다. 

일본의 개호보험제도에서는 와병생활 및 일상적으로 개호가 필요한 

상태(요(要)개호상태)가 된 경우나 가사일이나 몸단장 등의 일상생활에 

지원이 필요한 경우, 특히 개호예방 서비스가 효과적인 상태(요(要)지원

상태)가 된 경우에, 개호 서비스를 받을 수 있는 사람을 요(要)개호인정자

라고 한다.

위와 같은 요(要)개호상태 및 요지원상태에 있는지, 상태가 어느 

정도인지를 판정하는 것이 요(要)개호인정(요(要)지원인정 포함. 이하 

동일)이며, 보험자인 시정촌(市町村)에 설치된 개호 인정심사회에서 

결정된다.
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요(要)개호도 신체 등의 상황

요(要)지원

식사ㆍ배설ㆍ의복 착탈의는 대체로 자력으로 가능하며, 일상 생
활을 수행할 능력은 기본적으로 있으나, 욕조 사용 등에 일부 
개호가 필요. 요(要)개호상태로는 인정되지 않지만 사회적 지원을 
필요로 한다.

요(要)개호1
서거나 보행시에 불안정함을 보이는 경우가 많다. 식사ㆍ배설ㆍ
의복 착탈의는 대체로 스스로 하고 있으나, 배설 및 입욕 등에 
일부를 필요로 하는 경우가 많다.

요(要)개호2
서거나 보행 등을 자력으로 할 수 없는 경우가 많다. 식사ㆍ의복 
착탈의는 어떻게든 스스로 할 수 있지만, 배설 및 입욕 등에 일부 
도움이 필요하다.

요(要)개호3
서거나 보행 등을 자력으로 할 수 없어 개호를 필요로 하는 상태. 
배설 및 입욕, 의복 착탈의 등에 전면적으로 도움이 필요하다.

요(要)개호4
일상생활을 수행할 능력은 크게 저하되었으며, 입욕 및 배설, 의복 
착탈의에 전면적인 도움, 식사 시에 일부 도움이 필요. 신체 상태는 
다양하지만, 대소변의 신호를 느낄 수 없다.

요(要)개호5

일상생활을 수행할 수 있는 능력이 현저히 저하되었으며, 생활 
전반에 걸쳐 전면적인 도움이 필요. 즉 와병 상태로 의사 전달이 
어렵다. 식사ㆍ배설ㆍ의복 착탈의, 모든 면에서 개호자의 도움을 
필요로 한다.

고령화가 진행되는 가운데, 요(要)개호ㆍ요(要)지원자 수는 매년 

계속 증가하고 있다. 후생노동성이 2017년4월에 발표한 2015년도 

개호보험사업상황보고서에서는 개호가 필요하다고 인정된 사람은 

전년도 보다 14만명 증가하여, 사상 최대인 620만명이 되었다. 이것은 

인구의 고령화가 진행되기 때문이며, 개호의 필요성이 높은 요(要)

개호3 이상의 비율은 전체의 약 35%(215만명)를 차지하고 있다.
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개호 인정자 수는 10년 전보다 1.5배 증가했으며, 65세 이상 인구

에서 차지하는 개호 인정자의 비율도 전년도와 마찬가지로 17.9％로 

나타났다. 

향후의 고령화 추세를 생각하면 더욱 증가할 것으로 예측된다.

[그림 2-3] 요개호 인정자 수 추이

출처：후생노동성

나. 고령자용 식품 정의 및 분류 

일본은 초고령화사회가 된지 오래이다. 일본정부는 개호보험제도의 

도입 및 각종 보조금 제도 등으로 고령자에 대한 시책을 입안하여 

실행해왔으나, 고령자에 대한 식사, 식품에 대한 정부의 시책은 특별

용도식품의 기준설정, 표시허가 정도밖에 없었다.
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그동안 고령자의 식사, 식품에 대해 민간기업 및 민간단체, 학계 

전문가들은 각자의 인식을 바탕으로 제품 및 표시, 표현, 분류 등을 실시

해왔다.

개호식품이라는 표현은 부정적으로 받아들이기 때문에 부드러운식

이나 소프트식으로 표현하거나, 기업의 자체 브랜드로서 󰡔야사시콘

다테(몸에 좋은 식단)󰡕 󰡔쇼쿠지와타노시(식사는 즐거워)󰡕 󰡔야와라카쇼쿠

(부드러운식)󰡕 󰡔야와라카구락부(부드러운클럽)󰡕등의 이름이 사용되고 

있다.

또한 개호에 관계없는 일반 소비자는 개호식품의 존재조차 모르는 

상황으로, 제조업체들의 독자적인 색깔이 강하게 나타나는 가운데, 

개호식품의 인지도 향상을 도모하는 업계 단체인 일본 개호식품협

의회는 개호식품을 ｢유니버셜 디자인 푸드｣라 부르며, 구분을 나타

내는 번호를 삭제하고 식품의 상태를 표시하는 ｢쉽게 씹을 수 있다｣ 
｢잇몸으로 으깰 수 있다｣ ｢혀로 으깰 수 있다｣ ｢씹지 않아도 된다｣는 

문구만을 표시한다거나, 점도조정식품으로 기준을 정하고 있다. 또한 

가나야영양연구소의 가나야 세쓰코(金谷節子) 소장은 ｢연하식 피라

미드｣를 주장하며, 일본섭식ㆍ연하 리하빌리테이션학회에서는 연하식의 

새로운 기준인 ｢일본섭식ㆍ연하 리하빌리테이션학회 연하조정식분류 

2013｣을 발표했다.

개호식품의 기준제정 및 인지도 향상 대책은 민간 주도로 시작

되었지만, 2013년2월 농림수산성이 ｢향후의 개호식품을 둘러싼 논점 

정리 모임｣을 발족시켜, 동년 7월까지 5차에 걸친 논의를 거듭한 끝에 

｢향후의 개호식품을 둘러싼 논점｣으로 정리했다.
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농림수산성은 정부의 성장전략 실현을 위해 다양한 이(異)업종과의 

전략적 제휴의 일환으로 의료, 복지, 식품, 농업 등이 연계한 비즈니스 

모델 확립을 추진하려고 하고 있다. 그런 가운데 이러한 현상을 토론

하고, 논점을 고려해서 개호식품에 대해 협의해 왔다. 인지도 향상에 

대한 워킹 팀에서는 ｢새로운 개호식품｣이 장애가 있는 어린이부터 

고령자까지 폭 넓게 이용될 수 있도록 2014년 11월에 ｢스마일케어식｣
이라는 애칭을 공모에 의해 결정 하였으며, 아울러 소매점 등에서 

상품을 선택할 때 활용할 수 있는 조견표(早見表)로서 ｢새로운 개호 

식품(스마일케어식)󰡕의 선택방법｣ (이하 ｢스마일케어식의 선택방법｣
이라 한다)을 책정하여 2015년 정식으로 시행했다.

[표 2-1] 고령자용 식품(스마일케어식, 개호식품)의 정의

스마일케어식

2015년에 농림수산성이 개호식품의 상태를 알기 쉽게 나타낸 
선택방법의 독자적 명칭. 씹는 힘과 삼키는 힘의 상태에 따라 
7단계로 구분

개호식품

개호 인정을 받은 고령자 등의 사용을 고려한 식품으로, 병
원, 고령자시설, 재택에서 사용되는 가공식품. 제품형태는 
연하식, 저작곤란자식, 농후유동식, 영양보충식품 4가지로 
구분

다. 고령자용 식품의 시장개황

일본의 인구는 감소로 전환되었으며, 젊은층 인구 감소와 고령인구

(65세이상)의 증가가 동시에 진행되는 이른바 저출산고령화 시대에 

돌입했다.
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식품산업의 시장규모는 인구수와 연령를 곱해 산출되며, 여기에 

제공되는 제품이나 서비스의 질로 부가가치가 더해진다. 일본에서는 

젊은층 인구의 감소와 고령인구의 증가가 식품의 시장규모에 커다란 

영향을 미치고 있다.

고령화가 진행되는 일본에서는, 고령자가 건강하고 안전한 식사를 

즐길 수 있는 고령자 식품이 시장을 확대시키고 있다. 연하식(嚥下食) 및 저작

곤란자식(咀嚼困難者食)은 병원 및 고령자시설에서 일반가정으로 사용

범위가 확대되고, 재택고령자의 사용에 특화된 가정배달식 서비스는 

다양한 비즈니스 모델을 창출하면서 시장확대가 이어지고 있다.

일본의 식품 제조업체를 보면, 개호식 및 고령자식의 카테고리에 

집착하지 않고 ｢조금 부드러움｣ ｢작은 사이즈｣ 등 독신 고령자가 

좋아할 만한 상품을 출시하고 있으며, 일반식품(그로서리) 매장에 

나란히 진열하기 시작했다. 세븐일레븐에서는 데일리 식품의 반찬

매장과 레토르트 파우치 반찬을 나란히 진열하고 있으며, ｢고령자｣ 및 

｢부드러움｣등을 내세우지 않고 판매에 주력하고 있다. 고령자는 한번 

구매하면 재구매자가 되기 때문에 고령자에게 연령을 의식하지 않는 

｢조금 부드러운｣ 상품으로 안내하고 있다.

1980년대 편의점이 대두하던 시기에 젊은이들은 저렴한 가격에 

용량이 많은 편의점 도시락과 24시간 영업을 즐겼다. 그 세대들이 50대, 

60대가 되었으며, 그 편리성에 익숙하여, 현재는 편의점 이용의 주요 

고객층이 되었다. 편의점 도시락도 건강을 중시한 용량이 적은 것으로 

바뀌고 있어, 타깃 세대가 고령화되고 있다고 할 수 있다. 
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가공식품 제조업체의 동향 및 편의점 고객의 변천을 살펴보면, 

고령자 식품의 정의는 모호하며 왠지 크로스오버의 느낌이 있다. 

고령자를 의식하지 않는 상품화계획 및 마케팅을 전개함에 따라 

그들에게 맞는 식품 카테고리는 확대 기조에 있다.

현재의 고령자는 예전과 같이 노인 느낌이 나지 않고, 그렇게 

보이고 싶지도 않은 세대이다. 시니어가 그랜드 제네레이션(Grand 

Generation)으로 불리면서, 임종은 자신의 집에서 맞이하고 싶다고 

생각하는 세대이다. 조금이라도 더 건강하게 살고 싶기 때문에 영양을 

고려한 식사를 섭취하려고 한다. 고령자용의 가정배달식 서비스가 

[영양균형을 지켜주고, 칼로리 및 염분을 억제하여 건강을 고려한 

식생활이 가능하다!]고 선전하는 것도 이러한 배경에 기인한 것이다.

건강하게 살고 싶고, 건강수명을 유지하고 싶은 것은 모두의 바램

이다. 그러기 위해서는 병에 걸리지 않고, 건강하게 생활하는 것이 

중요하며, 뇌졸중 및 심근경색 등의 생활습관 병에 걸리지 않는 것

이다. 그러기 위해서는 고혈압, 지방이상, 고콜레스테롤을 예방하기 

위한 매일 매일의 식사가 중요하다.

TV의 건강 프로그램은 고혈압 예방 식사, 깨끗한 혈관을 위한 식사, 

당뇨병 예방을 위한 생활 등, 건강 및 장수 콘텐츠로 시청자를 매료

시키고 있다.

증가하는 고령자, 증가하는 개호 인정자를 향한 고령자 시설의 식사 

쟁탈전, 즉 급식기업의 수탁경쟁 및 개호 정도를 고려한 가공식품 

제조업체의 경쟁이 심해지고 있다.
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가공식품 제조업체도 국내의 가공식품 전체시장이 축소하는 가운데 

고령자용 식품 및 요(要)개호자용 식품, 신장병 환자용 등 병의 상태에 

따른 식품을 확대하고 있다.

라. 제조업체 현황

(1）연하식(嚥下食）

[ 연하식 참여기업 현황 ]

아사히그룹식품, 이나식품공업(伊那食品工業), 오츠카제약공장(大塚製薬
工場), Odashima Acty (小田島Acty), Kissei약품공업, 교와발효(協和発酵)
바이오, Kewpie, Clinico, Saraya, 다이와제관(大和製罐), Terumo, 닛신(日清)
오일리오그룹, 뉴트리, 네슬레일본, 하우스식품, 헬시푸드, 푸드케어, 화인
(Fine), 후시미제약소(伏見製薬所), 포리카푸즈(Forica Foods), 미야겐
(宮源), 마루하치무라마쓰(Maruhachi村松), 메이지(明治), 류가쿠산(龍角散), 
기타

연하식은 연하곤란자를 위해 삼키기 쉬운 제품이나 삼키기 쉽게 만든 

가공식품으로, 점성 증가식품(점도조정식품, 겔화제), 디저트　기반식품, 

수분보충 젤리가 있다. 그 중에서 가장 큰 시장은 점도조정식품으로 계속 

확대되고 있다.

점도조정식품은 연하식의 중심 상품으로, 식사 및 음료에 점성을 

첨가해 삼키기 쉽게 만든 제품이다. 이것을 사용하면 식품이나 음료가 

하나의 덩어리가 되어 편하게 식도로 넘어가기 때문에 기도로 잘못 

삼키는 것을 방지할 수 있다.



제2장 고령자용 식품 개요 27

병원 및 고령자시설에서는 고령자의 사망률 상위에 있는 폐렴의 

원인으로, 잘못 삼키는 것이 문제가 되고 있으며, 대상환자인 요개호 

고령자 수는 매년 증가하고 있다. 이러한 영향으로 지금은 어느 병원

이나 고령자시설에서도 점도조정식품을 사용하고 있다. 또한 시장의 

양적 확대는 계속되고 있으나, 과당경쟁으로 인해 판매단가는 내려

가고 있어 금액면에서의 성장은 낮다.

연하식은 병원, 고령자시설에서 압도적으로 많이 사용되고 있으며, 

이것은 시장 초기와 비교해도 거의 변하지 않았다. 그러나 최근에는 

병원 및 고령자시설에서 연하식을 사용해 온 고령자가 재택으로 전환

하고 있어, 시장은 병원 및 고령자시설에서 재택으로 확대되고 있다.

이에 따라 제조업체도 시장전략을 수정하고 있다. 기존에는 병원 및 

고령자시설의 영양사, 의사 등을 방문하여 설명하거나, 학회에서의 

전시 촉진 등 프로모션용 판매촉진책을 사용했으나, 현재는 소비자용 

소량팩, 포장지에 알기 쉽게 사용설명을 기재, 드럭스토어 및 슈퍼의 

개호용품 진열대에 전개, 인터넷 통신판매 사이트에 출점, 섭취방법을 

안내하는 레시피 소개 등을 진행하고 있다.

또한, 제품 자체에 대해서도 보다 단시간에, 온도에 상관없이, 혼합

되는 제품에 관계없이, 동일한 점도를 만들어낼 수 있도록 제품 개선을 

도모하고 있다.
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(2）저작곤란자식(咀嚼困難者食）

[ 저작곤란자식 참여기업 현황 ]

아사히그룹식품, 아사히마쓰식품(旭松食品), EN오츠카제약(EN大塚製薬), 
Kissei약품공업, Kewpie, Clinico, 다이와제관(大和製罐), Terumo, 닛신(日清)
오일리오그룹, 닛토베스트(日東Best), 니혼수산(日本水産), 하우스식품, 
하야시카네산업(林兼産業), 푸드케어, Fujicco, 헬시푸드, 호쿠요혼다푸즈
(北洋本多Foods), Forica Foods, Fukunao, 마루하치 무라마쓰(Maruhachi
村松), 미시마식품(三島食品), 마루하니치로(Maruha Nichiro), 메이지(明治), 
Yayoi Sunfoods, 기타

치아가 좋지 않아 딱딱한 음식을 씹을 수 없는 사람의 사용을 고려한 

것이 저작곤란자 식이다. 이것은 크게 ｢부드러운식(잘게 썬 식)｣과 

｢블랜더식(믹서식)｣이 있으며, 전자가 보다 정상인의 식사 메뉴에 

가깝고, 후자가 보다 개호 정도가 높은 사람을 위한 메뉴이다. 출시 초기에 

저작곤란자식은 병원, 고령자시설용으로 병원용 식품도매 루트로 판매되

었으나, 최근 몇 년은 드럭스토어 및 슈퍼 등 일반판매 채널로 확대되고 

있다.

점유율 1위는 Kewpie 의 󰡔야사시콘다테(몸에 좋은 식단) 시리즈󰡕이며, 

1999년8월 메이지(明治)의 󰡔야와라카쇼쿠(부드러운식) 시리즈󰡕는 1998년

10월, 아사히그룹식품(구. 와코도(和光堂))의 󰡔식사는 즐거워 시리즈󰡕는 

2001년3월에 출시했다.

부드러운식(잘게 썬 식) 제조업체는 20년전부터 사업을 시작했으며, 

계속 다양한 메뉴를 개발하고 있다. 58개 품목을 출시한 Kewpie가 

매장에서는 압도적으로 강하다.
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현재 ｢부드런식(잘게 썬 식)｣의 참여 제조업체는 드럭스토어 및 

슈퍼 등의 일반판매 채널 개척을 계속하고 있으며, 병원 및 고령자시설 

판매에 대한 주력도는 낮다.

｢부드러운식(잘게 썬 식)｣에 비해 ｢블랜더식(믹서식)｣은 연하식과 

마찬가지로 병원, 고령자시설용이 압도적으로 많다. ｢블랜더식 

(믹서식)｣은 비용이 비교적 낮기 때문에 병원, 고령자시설 급식에서 

사용하기 쉽다.

아사히마쓰식품(旭松食品), Fukunao, 닛토베스트(日東Best) 등은 

병원, 고령자시설에의 판매에 주력하고 있다. 대상 환자수(고령자

시설의 경우는 입소자 수)가 적은 경우, 조리사가 다양한 메뉴를 

만들기보다는 기성 제품을 사용하는 편이 비용이 적게 들기 때문이다. 

병원 및 고령자시설에서는 전문 조리사 및 영양사가 대량의 조리로 

이익을 추구하고 있기 때문에 비용이 낮고, 보존성이 높은 냉동식품 및 

저온냉장식품인 ｢블랜더식(믹서식)｣은 이익이 커서, 대부분의 병원 및 

고령자시설에서 사용하고 있다.

이 시장에 참여하고 있는 기업은 30업체까지 증가했으며, 그 

대부분이 ｢부드러운식(잘게 썬 식)｣을 제조하는 제조업체다.
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(3）농후유동식(濃厚流動食）

[ 농후유동식 참여기업 현황 ]

Abbott Japan, 오츠카제약공장(大塚製薬工場), Kewpie, Clinico(모리나가유업), 
Terumo, 뉴트리, 네슬레일본, Forica Foods, 메이지(明治), 기타

농후유동식은 의료식으로 불리워지기도 하나, 동일 구조로 의약품으로 

인정받는 영양제와는 달리 식품이기 때문에 제도상 신규 참여는 쉽다. 

그러나 시장규모가 700억엔 미만으로 작고, 생산 업체가 대량생산 

라인을 보유한 대형유업업체나 일상적으로 병원이나 고령자 시설과 

거래가 있는 의약품 업체 중심이기 때문에 진입 장벽이 높아서 신규 

참여기업은 적다.

700억엔 미만의 시장에 10여개 업체가 경쟁을 벌이고 있기 때문에 

신제품 개발은 활발하다.

좀 더 사용하기 쉽고, 좀 더 치료에 도움이 되는 성분을 함유함

으로써 최종 사용자인 의사, 간호사, 개호사, 영양사들의 지지를 받아 

용기, 용량, 농도, 성분, 맛 등의 개발이 계속 진행되고 있다.

또한 현재는 가격 및 신제품 개발 등의 경쟁에 따른 피로도가 

누적되어, 2015년 및 2016년 에 철수 기업이 잇따르고 있으며, 메이지

(明治), Clinico, 네슬레일본의 3사에 의한 시장 지배 상태가 심화되고 

있다.
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(4）영양보충식품

[ 영양보충식품 참여기업 현황 ]

아사히그룹식품, 아지노모토, Abbott Japan, Kissei약품공업, Kewpie, 
Kracie약품, Clinico(모리나가유업), Terumo, 닛신(日清)오일리오그룹, 뉴트리, 
네슬레일본, 하우스식품, 푸드케어, Forica Foods, 메이지(明治) 등

영양보충식품은 보조식품(간식 및 영양 섭취)으로 이용되는 제품으로, 

종합영양식품은 아니기 때문에 농후유동식과 구분된다. 단백질, 지방, 

탄수화물의 균형이 적절히 배합된 농후 유동식과 구분하기 위해서 

영양보충식품은 필수아미노산, 비타민류, 단백질 등을 강화한 제품이 

많다.

보조식품 목적으로 젤리나 푸딩으로 섭취하는 것을 포함하면 유명 

제조업체의 제품이 아닌 것도 많아, 일반판매 경로에서는 유명 업체가 

아닌 업무용식품들의 업체 참여도 많다.

고령자의 영양보충시 입을 통해 먹는 영양보충은 진료 점수로 가산

되기 때문에 젤리나 푸딩, 음료의 제품형태도 많다. 따라서 이런 분야에 

강한 대형 식품 제조업체가 상위 점유율 을 차지하고 있으며, 향후에도 

신규참여 및 신제품의 출시가 잇따를 것으로 생각된다.

(5）상품별 제조업체 현황

연하식, 저작곤란자식, 농후유동식, 영양보충식품 제조업체 현황은 

다음과 같다.
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기업명 주　소 전화번호 연하
저작

곤란

농후

유동

영양

보충

아사히그룹식품㈜
〒150-0022 東京都渋谷
区恵比寿南2-4-1

03-6303-3250 ○ ○ ○

아사히마쓰식품㈜
〒532-0027 大阪府大阪
市淀川区田川3-7-3

06-6306-4121 ○

아지노모토
〒104-8315 東京都中央
区京橋1-15-1

03-5250-8111 ○

Abbott Japan㈜
〒108-6305 東京都港区
三田3-5-27

03-4555-1000 ○ ○

EN오츠카제약㈜
〒025-0312 岩手県花巻
市二枚橋第4地割3-5

0198-26-5261 ○

이나식품공업㈜
〒399-4498 長野県伊那
市西春近5074

0265-78-1121 ○

㈜오츠카제약공장
〒772-8601 徳島県鳴門
市撫養町立岩字芥原115

088-685-1151 ○ ○

㈜Odashima Acty
〒025-0088 岩手県花巻
市東町1-5 総合介護ビル
2F

0198-21-1036 ○

Kissei약품공업㈜
〒399-8710 長野県松本
市芳野19-48

0263-25-9081 ○ ○ ○

교와발효바이오㈜
〒100-0004 東京都千代
田区大手町1-9-2

03-5205-7300 ○

Pewpie㈜
〒150-0002 東京都渋谷
区渋谷1-4-13

03-3486-3331 ○ ○ ○ ○

Kracie약품㈜
〒108-0022　東京都港区
海岸3-20-20 
ヨコソーレインボータワー

03-5446-3300 ○

㈜Clinico
〒153-0063 東京都目黒
区目黒4-4-22

03-3793-4101 ○ ○ ○ ○

Saraya㈜
〒546-0013 大阪府大阪
市東住吉区湯里2-2-8

06-6797-3111 ○

산와간즈메㈜
〒990-0493 山形県東村
山郡中山町長崎229-2

023-662-3101 ○ ○

Terumo㈜
〒151-0072 東京都渋谷
区幡ヶ谷2-44-1

03-3374-8111 ○ ○ ○ ○

닛신오일리오 
그룹㈜

〒104-8285 東京都中央
区新川1-23-1

03-3206-5005 ○ ○ ○

닛토베스트㈜
〒991-8610 山形県寒河
江市幸町4-27

0237-86-2100 ○

니치유㈜ 〒150-6019 東京都渋谷 03-5424-6600 ○
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기업명 주　소 전화번호 연하
저작

곤란

농후

유동

영양

보충

区恵比寿4-20-3

뉴트리㈜
〒510-0013 三重県四日
市市富士町1-122

059-331-0727 ○ ○ ○

니혼수산㈜
〒105-8676 東京都港区
西新橋1-3-1 
西新橋スクエア

03-6206-7000 ○

네슬레일본㈜
〒140-0002 東京都品川
区東品川2-2-20 
天王洲郵船ビル19F

03-5769-6230 ○ ○ ○

하우스식품㈜
〒102−8560 東京都千代
田区紀尾井町6-3

03-3264-1231 ○ ○ ○

하야시카네산업㈜
〒750-8608 山口県下関
市大和町2-4-8

083-266-0210 ○

㈜푸드케어
〒252-0143 神奈川県相
模原市緑区橋4-19-16 
OMGビル

042-700-0555 ○ ○ ○

㈜Fine
〒533-0021 大阪府大阪
市東淀川区下新庄5-7-8

06-6379-0357 ○

㈜Fukunao
〒546-0032 大阪府大阪
市東住吉区東1-16-21 
クレスト東田辺1F

06-6115-7235 ○

Fujico㈜
〒650-8558 兵庫県神戸
市中央区港島中町6-13-4

078-303-5911 ○

㈜후시미제작소
〒763-8605 香川県丸亀
市中津町1676

0877-22-6231 ○

헬시푸드㈜
〒191-0024 東京都日野
市万願寺1-34-3

042-581-1191 ○ ○

㈜Hokuyo Honda 
Foods

〒722-0052 広島県尾道
市山波町1-1

0848-46-3225 ○

Forica Foods㈜
〒949-7492 新潟県魚沼
市堀之内286

025-794-2211 ○ ○ ○ ○

㈜미야겐 
〒640-0113 和歌山県和
歌山市本脇252

073-455-1711 ○

㈜Maruhachi 
Muramatsu

〒421-0218 静岡県焼津
市下江留1001-1

054-622-7200 ○ ○

미시마식품㈜
〒730-8661 広島県広島
市中区南吉島2-1-53

082-245-3211 ○
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기업명 주　소 전화번호 연하
저작

곤란

농후

유동

영양

보충

㈜메이지
〒104-8306 東京都中央
区京橋2-2-1

○ ○ ○ ○

㈜Yayoi Sun 
Foods

〒105-0012 東京都港区
芝大門1-10-11  
芝大門センタービル6F

03-5400-1500 ○

㈜류가쿠산
〒101-0031 東京都千代
田区東神田2-5-12
龍角散ビル 9F

03-3866-1177 ○

마. 도매동향

(1）약품계 도매

식품으로 분류되는 농후유동식과 양양보충식품은 약사법의 제한을 

받지 않음으로 제조 및 판매 (도매, 소매)에서도 거의 제약을 받지 

않는다. 유업업체 및 레토르트식품 업체등 가공식품업체가 제조

하여, 중간유통은 약품 도매업체와 식품도매(주로 전국병원용 식재 

도매업 협동조합 등)업체가 판매한다. 또한 소매업은 드럭스토어 및 

슈퍼 등의 일반소매점이 판매하고 있으며, 제조업체 및 개호용 도매

업체 등의 통신판매 경로도 증가하고 있다. 또한 의약품 도매의 

대부분은 일상적으로 의약품을 판매하는 병원 등에서 영양제 (의약품), 

농후유동식, 영양보충 식품을 판매하고 있다.

현재, 영양제와 농후유동식은 성분상으로는 큰 차이는 없다(사용

원료가 천연재료로 한정 되어 있는 것이 농후유동식, 성분 및 제조

방법이 엄격히 규정되어 있는 것이 영양제). 그러나 의약품(치험실시 

담보 확보)으로 지정된 영양제는 후생노동성이 2년에 한번씩 가격을 
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개정하는 󰡔약가󰡕에 의해 가격이 지켜지고 있어 다소의 할인은 있으나 

대폭적인 가격 하락 현상은 없다.

한편, 농후유동식, 영양보충식품은 자율가격으로 판매되고 있으며, 

때로는 원가 이하로 판매되는 경우도 있다. 이와 같은 경우에는 제조

업체가 도매업체에게 리베이트를 주는 시스템이 있는데, 도매업체의 

판매처인 병원 및 고령자시설의 판매실적(월간 판매액 등)에 따라 

리베이트를 변경하는 것이 일반적이다.

동일 업체라도 주요 사업영역이 의약ㆍ의료사업인 업체는 의약품의 거래

관행에 따르는 경우가 많지만, 식품 제조업체는 식품유통의 거래

관행에 가까운 경우가 많다.

제조업체는 자사의 영업사원이 최종 유통채널인 병원 및 고령자

시설을 방문하여 판매를 촉진하는 경우도 많다. 농후유동식, 영양보충

식품의 경우, 제조업체의 영업사원이 도매에서 최종 유통채널(병원, 

고령자시설)에 대한 판매가격까지 협상하여, 도매는 배달만 하청 받는 

경우도 많다. 도매의 판매이익(매출 총이익)은 소매판매 및 배송 수수료로 

결정될 수도 있다. 

(2）식품계 도매(전국병원용식재도매업협동조합)

병원 및 고령자시설에 급식용 식재를 도매하는 전국단체로 전국

병원용식재도매업협동조합(전병식)이 있다. 1994년 당시 후생성(현. 

후생노동성)과 농림수산성의 허가를 받아 설립된 사업협동조합으로, 

취급하는 병원용 식재는 농후유동식, 영양보충식품, 비타민 및 철분
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보충 식품, 신장병용 식품 등 여러 가지가 있으며, PB브랜드(JAPITAL 

FOODS)도 판매한다.

연하식품은 제조업체→도매→병원, 고령자시설의 유통경로가 일반적

이지만, 최근에는 제조업체→도매→재택환자의 유통경로(주로 통신

판매)가 증가되는 경향이다.

어느 쪽이든 병원 및 고령자 시설용 도매(전병식 등)을 통해 판매하는 것이 

많다.

전병식의 가맹기업(도매)은 상품별로 가격을 명시한 전문 카달로그를 

작성하여, 이용자(병원 및 고령자시설의 영양사, 재택고령자의 개호자 등)

에게 배포하고 있다. 따라서 재택고령자가 주문하기 쉬운 형태로 되어 

있다. 통신판매가 성장하고 있는 것은 대량 주문을 할 수 있고, 사용

방법을 알기 쉽게 설명하며, 구매에 따른 수고를 하지 않아도 되는 점으로 

보이며, 재택 고령자(실제 구입은 개호자)는 병원 및 고령자시설에 있었을 때 

사용한 상품을 집에서 구입 하는 경우가 많다.

저작곤란자식에는 부드러운식(잘게 썬 식)와 블랜더식(믹서식)이 

있으며, 2개는 전혀 다른 경로로 판매되고 있다. 전자는 이미 일반판매

(슈퍼, 드럭스토어, 백화점 등)가 40% 이상을 차지하고 있지만, 블랜더

식은 반대로 병원 및 고령자시설용이 90% 정도를 차지하고 있다(일반

판매는 적고, 나머지는 재택용인 통신판매로 보인다).

유통의 경우, 제조업체 공장(협력공장)에서 도매로 유통되어, 그곳

에서 전국의 병원 및 고령자 시설에 배송된다. 공장에서 직접 병원 및 

고령자시설로 배송되는 경우는 극히 드물다.
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부드러운식(잘게 썬 식)은 지금까지의 전병식의 가맹 도매에서 

식품계 도매, 약품계 도매로 확대되고 있다. 단 대형 슈퍼 등은 독자적인 

유통망을 가지고 있기 때문에 제조업체의 공장에서 자사유통센터로 

배송되는 것 같다.

농후유동식도 제조업체 → 도매(딜러) → 병원, 고령자시설의 유통

형태로 되어 있다. 내용물이 액체 타입이 압도적으로 많아, 도매의 

배송에 의존할 수밖에 없다.

영양보충식품은 대체로 농후유동식과 비슷한 유통이지만, 농후

유동식에 비해 재택에서의 사용비율이 높아지고 있다.

병원 및 고령자시설에서는 전문가인 영양사가 영양을 관리하므로 

매일 사용되지만, 재택 에서는 병원에서 퇴원할 때나 고령자시설에서 

퇴소할 때에 영양사가 상품을 구입하는 경우가 많다. 그 후에는 고령자 

본인이나 개호자가 자발적으로 이용하거나 전병식의 통신판매나 인터넷 

사이트에서 구입하고 있다.

(3）도매 업체현황

약품계 도매기업과 전국병원용식재도매업협동조합 현황은 다음과 

같다.
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기업명 우편번호 주 소 전화번호

㈜Hokuyaku 060-0006 北海道札幌市中央区北6条西16-1-5 011-611-0989

㈜Moroo 060-8525 北海道札幌市中央区北3条西15 011-618-2323

㈜오다시마 025-0008 岩手県花巻市空港南2-18 0198-26-4211

㈜Suzuken이와테 020-0125 岩手県盛岡市上堂4-5-1 019-641-3311

Sanchemipha㈜ 980-0021 宮城県仙台市青葉区中央3-3-3 022-222-3011

㈜VITAL-NET 980-8581 宮城県仙台市青葉区大手町1-1 022-266-4511

㈜고와약품 963-8676 福島県郡山市喜久田町卸1-46-1 024-959-6611

Alfresa㈜ 101-8512 東京都千代田区神田美土代町7 03-3292-3331

Alfresa Healthcare㈜ 103-0023 東京都中央区日本橋本町3-11-5 03-3639-6281

Alfresa Holdings㈜ 100-0004 東京都千代田区大手町1-1-3 03-5219-5100

이와키㈜ 103-8403 東京都中央区日本橋本町4-8-2 03-3279-0481

㈜오키 112-0013 東京都文京区音羽2-1-4 03-3947-2232

사카이약품㈜ 181-8551 東京都三鷹市野崎1-11-22 0422-47-2131

도호홀딩스㈜ 155-8655 東京都世田谷区代沢5-2-1 03-3419-7811

도호약품㈜ 155-8655 東京都世田谷区代沢5-2-1 03-3419-7811

㈜VITAL KSK 
HOLDINGS 103-0022 東京都中央区日本橋室町1－9－12 03-3275-3301

㈜니치에이토카이 164-0001 東京都中野区中野6-15-13 03-3367-8642

닛코제약판매(㈜ 101-0035 東京都千代田区神田紺屋町32 03-3254-1831

㈜MEDICEO 104-8464 東京都中央区八重洲2-7-15 03-3517-5050

㈜MEDIPAL HOLDINGS 104-8461 東京都中央区八重洲2-7-15 03-3517-5800

㈜모기약품상회 103-0023 東京都中央区日本橋本町3-9-7 4階 03-6264-9291

㈜류세이도본점 169-0073 東京都新宿区百人町1-15-18 03-3361-4121

나카노약품㈜ 321-0952 栃木県宇都宮市泉ヶ丘5-7-20 028-683-2011

이와부치약품㈜ 284-0033 千葉県四街道市鷹の台1-5 043-236-7707

㈜마루타케 950-2092 新潟県新潟市西区流通センター4-6-2 025-268-6311

오카노약품㈜ 390-8501 長野県松本市本庄1-5-14 0263-33-3330

나베린㈜ 390-8722 長野県松本市双葉8-10 0263-27-6555

교에이약품㈜ 930-0992 富山県富山市新庄町44-5 076-424-9421

◼ 일본의약품판매업연합회
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기업명 우편번호 주 소 전화번호

㈜사카타키소도 920-3122 石川県金沢市福久町ヘ24-1 076-257-2050

㈜Finese 920-0295 石川県金沢市大浦町ハ55 076-239-0032

메이쇼㈜ 920-0392 石川県金沢市無量寺町ハ1 076-266-4141

㈜야마자키의료 920-0845 石川県金沢市瓢箪町5-6 076-263-6517

아마노상사㈜ 460-0002 愛知県名古屋市中区丸の内3-13-12 052-951-2340

㈜아마노소켄 461-0001 愛知県名古屋市東区泉2-20-20 052-931-0101

㈜산케이약품 441-8033 愛知県豊橋市入船町21 0532-45-6136

㈜스즈켄 461-8701 愛知県名古屋市東区東片端町8 052-961-2331

나카키타약품㈜ 460-0002 愛知県名古屋市中区丸の内3-11-9 052-961-8451

후지설비㈜ 509-0214 岐阜県可児市広見876 0574-62-1850

에노모토약품㈜ 564-0044 大阪府吹田市南金田2-8-37 06-6385-1401

㈜KSK 541-0045 大阪府大阪市中央区道修町1-5-7 06-6229-1231

㈜PALTAC 540-0029 大阪府大阪市中央区本町橋2-46 06-4793-1064

한와산업㈜ 541-0046 大阪府大阪市中央区平野町2-5-8 06-6222-5521

아리카와제약㈜ 522-0004 滋賀県彦根市鳥居本町425 0749-22-2201

교사카에약품㈜ 604-0857 京都府京都市中京区烏丸通二条上ル 075-231-3191

㈜간다다이약품 632-0004 奈良県天理市櫟本町2400 0743-65-0393

㈜고메시게 639-2237 奈良県御所市豊年橋通り830 0745-65-1001

㈜모리타소라쿠도 634-0078 奈良県橿原市八木町1-7-15 0744-22-3421

가호도약품㈜ 700-0831 岡山県岡山市京橋町8-5 086-224-4147

㈜EVERLTH 730-0011 広島県広島市中区基町11-10 082-511-5130

㈜산키 733-8620 広島県広島市西区草津港3-3-33 082-501-0800

㈜SAYWELL 733-8660 広島県広島市西区商工センター5-1-1 082-278-1912

TS alfresa㈜ 733-8633 広島県広島市西区商工センター1-2-19 082-501-0222

㈜고요 761-8601 香川県高松市田村町948 087-867-2525

Shikoku Alfresa㈜ 769-0193 香川県高松市国分寺町福家甲1255-10 087-802-5000

㈜ASTIS 791-0102 愛媛県松山市高野町甲1-1 089-960-9001

㈜욘야쿠 791-2111 愛媛県伊予郡砥部町八倉83 089-958-4141

나카자와우지케약업㈜ 783-8585 高知県南国市伊達野501 088-802-5111

㈜ATOL 813-8555 福岡県福岡市東区香椎浜ふ頭2-5-1 092-665-7100
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기업명 우편번호 주 소 전화번호

큐슈토호㈜ 812-8585 福岡県福岡市東区箱崎ふ頭3-4-46 092-641-3141

㈜쇼야쿠 812-0857 福岡県福岡市博多区西月隈1-10-9 092-471-2200

㈜Reed Health Care 800-0221 福岡県北九州市小倉南区下曽根新
町13-1 093-473-0321

도시치㈜ 857-0192 長崎県佐世保市瀬戸越4-1318-1 0956-41-0777

후지무라약품㈜ 851-0134 長崎県長崎市田中町2022 095-837-8336

㈜미야자키온센도상점 854-0014 長崎県諫早市東小路町2-28 0957-22-3350

㈜신세이도 861-4101 熊本県熊本市南区近見7-2-30 096-354-4311

합명회사 도쿠미쓰야
본점 860-0004 熊本県熊本市中央区新町2-10-20 096-355-4321

도미타약품㈜ 862-8711 熊本県熊本市中央区九品寺6-2-35 096-373-1111

㈜ASTEM오이타본사 870-8602 大分県大分市西大道2-3-8 097-543-2111

오키나와토호㈜ 903-0117 沖縄県中頭郡西原町翁長834 098-946-6000

㈜스즈켄오키나와약품 901-1105 沖縄県島尻郡南風原町字新川
436-1 098-835-6363

㈜다이코오키나와 901-2223 沖縄県宜野湾市大山7-9-2 098-890-2111

㈜류야쿠 901-2686 沖縄県浦添市牧港5-6-5 098-878-1111
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지역 기업명
우편

번호
주 소 전화번호

홋카이도
(北海道)

도호상사㈜ 062-0903 北海道札幌市豊平区豊平3条4-2-12 011-821-2181

곤노양조㈜ 070-0821 北海道旭川市近文町19-2727-5 0166-51-4370

TOTAL FOODS㈜ 080-8570 北海道帯広市西17条南5-2 0155-34-1201

㈜아키야마 041-1214 北海道北斗市東前3-41 0138-77-7491

도호쿠
(東北)

㈜시마즈상점 030-0941 青森県青森市自由ヶ丘2-15-3 017-744-0011

시모사와식품㈜ 039-1114 青森県八戸市北白山台2-2-10 0178-27-0370

㈜오다시마ACTY 025-0088 岩手県花巻市東町1-5

센다이영업소 983-0014 宮城県仙台市宮城野区高砂1-24-20 022-388-8045

모리오카영업소 020-0837 岩手県盛岡市津志田町1-15-37 019-635-6195

아키타영업소 010-1412 秋田県秋田市御所野字下堤2-1-7 018-892-7811

아키타카가쿠물산㈜ 010-0951 秋田県秋田市山王5-6-21 018-823-7571

베니쇼쿠㈜ 962-0053 福島県須賀川市卸町12 0248-76-8121

㈜이토상점 975-0021 福島県南相馬市原町区金沢字堤下
421-2 0244-26-8701

㈜호다시야 990-2161 山形県山形市大字漆山747 023-686-6166

간토ㆍ
고신에쓰
(関東ㆍ
甲信越)

㈜Ryosyoku Service 321-0905 栃 木 県 宇 都 宮 市 平 出 工 業 団 地
43-117 028-661-0131

다카사키지점 370-0841 群馬県高崎市栄町4-11
原地所第2ビル3階D号室 027-395-5021

쓰쿠바지점 305-0033 茨城県つくば市東新井14-3
シバハシビル4階 029-897-3711

오미야지점 330-0801 埼玉県さいたま市大宮区土手町
1-49-8   GㆍM大宮ビル5階 048-788-2651

㈜메이지푸드 329-4423 栃木県栃木市大平町西水代2115 0282-45-2360

우쓰노미야지점 321-0921 栃木県宇都宮市瑞穂3-4-10 028-656-6116

㈜스기야마상점 310-0004 茨城県水戸市青柳町3727 029-224-2338

쓰치우라지점 300-0847 茨城県土浦市卸町2-9-11
土浦総合流通センター内 029-843-3399

㈜다케쇼 950-3122 新潟県新潟市北区西名目所5503-1 025-278-2016

나가노메디컬푸즈㈜ 389-0605 長野県埴科郡坂城町上平2272-1 0268-82-2555

◼ 전국병원용식재도매업협동조합
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지역 기업명
우편

번호
주 소 전화번호

와타나베상사㈜ 236-0003 神奈川県横浜市金沢区幸浦2-12-9 045-790-3785

시키시마쇼유㈜ 409-3845 山梨県中央市山之神流通団地3-1-1 055-273-6844

㈜후지식품 299-1142 千葉県君津市坂田272 0439-52-2421

지바영업소 260-0842 千葉県千葉市中央区南町3-22-6 043-265-2231

Healthy Food㈜ 191-0024 東京都日野市万願寺1-34-3 042-581-1191

아사히식품㈜ 120-0026 東京都足立区千住旭町44-3 03-3882-2684

㈜마스다테이지상점 193-0801 東京都八王子市川口町1415 0426-54-2222

도카이
(東海)

㈜칼너 411-0907 静岡県駿東郡清水町伏見393-3 055-972-6505

㈜FOOD DELI 421-0216 静岡県焼津市相川1272 054-664-1515

㈜산슈상회 440-0004 愛知県豊橋市忠興2-9-13 0532-69-0633

㈜마루하치히로타 495-0002 愛知県稲沢市祖父江町山崎才蔵野
東146 0587-98-1708

미에영업소 514-0131 三重県津市あのつ台4-6-5 本社と同じ

호쿠리쿠
(北陸)

닛쇼쿠㈜ 930-0835 富山県富山市上冨居2-4-57 076-451-6123

다이세이식품공업㈜ 920-0211 石川県金沢市湊4-68 076-237-1030

㈜산식품 918-8161 福井県福井市鉾ヶ崎町25-58 0776-38-3830

긴키
(近畿)

㈜KL 649-0314 和歌山県有田市野414 0737-83-0393

㈜CF서플라이 577-0012 大阪府東大阪市長田東2-3-29 06-6748-8820

미시마상사㈜ 593-8301 大阪府堺市西区上野芝町4-9-1 072-244-1661

가라키에이켄㈜ 550-0021 大阪府大阪市西区川口4-10-8 06-6582-8345

㈜FOOD DELI

오사카키타지점 560-0085 大阪府豊中市上新田2-20-16 06-6155-1505

오사카미나미지점 547-0005 大阪府大阪市平野区加美西1-13-39 06-4303-2080

긴키
(近畿)

㈜하라다푸즈 636-0302 奈良県磯城郡田原本町宮古718-1 0744-34-7125

우오키(유) 603-8035 京都府京都市北区上賀茂朝露ヶ原町7 075-701-1672

㈜나카쇼본점 620-0061 京都府福知山市荒河東町176 0773-22-3135

고베의사협동조합 674-0064 兵庫県明石市大久保町江井ヶ島字
江井前12 078-936-3535

시마네산레이㈜ 697-0017 島根県浜田市原井町3050-7 0855-22-3225

요나고지점 683-8506 鳥取県米子市旗ヶ崎2147 0859-33-2518
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지역 기업명
우편

번호
주 소 전화번호

츄고쿠ㆍ
시코쿠
(中国ㆍ
四国)

돗도리지점 680-0935 鳥取県鳥取市里仁151-1 0857-28-5211

마쓰에지점 690-0021 島根県松江市矢田町168-2 0852-23-6611

이즈모영업소 693-0043 島根県出雲市長浜町457-7 0853-28-0878

오모리식품㈜ 701-0165 岡山県岡山市北区大内田828-2 086-293-1144

㈜마코토야 701-0165 岡山県岡山市大内田717-3
岡山県総合流通センター内 086-292-5000

㈜구리모토이소이치상점 739-0622 広島県大竹市晴海2-10-45 0827-57-7233

야마구치영업소 754-0894 山口県山口市佐山747-12 083-988-2680

㈜다이쇼쿠 721-0963 広島県福山市南手城町4-10-3-102 084-926-3128

(유)시구마

㈜욘야쿠 에히메사업부 791-2111 愛媛県伊予郡砥部町八倉83 089-958-4171

㈜욘야쿠 도쿠시마사업부 770-8558 徳島県徳島市中吉野町1-13 088-655-6725

㈜기노시타상점 791-8036 愛媛県松山市高岡町78 089-974-0011

고토부키야상사㈜ 770-0873 徳島県徳島市東沖洲2-66 088-664-1338

나카자와우지케약업㈜ 761-2103 香川県綾歌郡綾川町陶1193-7 087-876-5177

㈜고치타마모 781-0111 高知県高知市池字堀越402-19 088-837-6611

규슈ㆍ
오키나와
(九州ㆍ
沖縄)

㈜유스 812-8585 福岡県福岡市東区箱崎ふ頭3-4-46 092-641-3153

지쿠시푸드서비스㈜ 811-1102 福岡県福岡市早良区東入部6-25-28 092-803-1102

기타규슈지점 802-0085 福岡県北九州市小倉北区吉野町11-34 093-921-1664

아사히물산㈜ 890-0031 鹿児島県鹿児島市武岡4-6-2

고리야마배송센터 891-1107 鹿児島県鹿児島市有屋田町520-1 099-245-6555

가노야영업소 893-0061 鹿児島県鹿屋市上谷町13513-1 0994-44-6723

세이호상사㈜ 880-2116 宮崎県宮崎市大字細江3364-5 0985-48-5151

기타영업소 889-0603 宮崎県東臼杵郡門川町大字加草425-1 0982-57-3711

다카나베영업소 884-0006 宮崎県児湯郡高鍋町大字上江3671-1 0983-23-0685

다이어트푸드㈜ 869-1101 熊本県菊池郡菊陽町津久礼2731-3　 096-232-6565

㈜아카미즈 856-0806 長崎県大村市富の原2-820 0957-53-7452

㈜우시지마식품산업 857-0852 長崎県佐世保市干尽町4-13 0956-33-1122

교와상공㈜ 857-1164 長崎県佐世保市白岳町151 0956-31-7100
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지역 기업명
우편

번호
주 소 전화번호

나가사키지점 851-0134 長崎県長崎市田中町572 095-832-0200

사가영업소 849-0936 佐賀県佐賀市鍋島町森田2777-1 0952-30-9311

㈜다이큐 870-0906 大分県大分市大州浜1-4-35 097-556-7500

(유)오키나와종합푸즈 902-0062 沖縄県那覇市松川3-19-46　5F 098-996-2249

바. 소매동향

(1）대형 양판점

연하식은 현재 일반소매 채널(슈퍼, 드럭스토어 등)에서의 판매는 

거의 이루어지지 않고 있으며, 향후는 조금씩 확대될 것으로 보인다. 

저작곤란자식의 부드러운식(잘게 썬 식)은 슈퍼, 드럭스토어에서의 

판매가 증가하고 있으며, 일반소매 루트가 전체의 35% 전후까지 

확대되고 있다.

일반소매 판매는 약 20년 전부터 시작되었는데, 반품 등의 문제

(유통기한 경과)가 해결되면서(드럭스토어는 반품이 많다), 점차 성장

하고 있다. 슈퍼, 드럭스토어에서의 취급 점포 수는 증가하고 있으나, 

베이비푸드와 비교하면 아직 현저하게 적은 편이다. 점유율 1위인 

Kewpie에서는 12,000점포에서 판매하고 있다. 매장 판매는 Kewpie가 

압도적으로 높으며, 슈퍼에서는 65% 정도의 점유율을 차지하고 있다.

재택고령자용 농후유동식, 영양보충식품의 배송은 택배를 이용하는 

경우가 적지 않다. 고령 자의 가족이 병원이나 조제약국에서 자가용

차를 이용해 찾아오는 경우도 적지 않다.



제2장 고령자용 식품 개요 45

Itoyokado 및 Aeon의 의약품 매장 및 드럭스토어에서는 저출산 

고령화를 반영하여 베이비푸드 매장을 축소하고 개호식품 매장을 

확충하고 있다.

Itoyokado는 약 180점포 중 약 110점포에 개호용품 매장인 ｢안심

서포트｣가 있으며, 개호식품 및 성인용 기저귀 매장을 확대하고 있다. 

종합슈퍼의 개호용품 매장 중 약 10개소를 2017년말까지 대형화하여 

상품을 확대할 예정이다. 순차적으로 식품매장에도 개호식품 코너를 

설치하여 재택개호 확대에 대응한 수요를 확보하려고 하고 있다.

(2）드럭스토어

연하식은 저작곤란자와 다르게 중증 개호자의 이용이 많아, 슈퍼 및 

드럭스토어에 비치해도 판매를 기대할 수 없다. 점도조정식품을 상품 설명 

없이 슈퍼의 매장에서 진열 판매하면 사용 방법이 잘못되었을 경우에 

문제가 발생할 수 있어 약제사나 영양사가 있는 드럭스토어에서의 

판매확대를 기대할 수 있다(현재로서는 회전이 원활하지 않으며, 

취급점도 한정적).

저작곤란자식도 시장이 확대되고 있으며, 특히 슈퍼, 드럭스토어

에서의 판매가 증가하고 있다. 제조업체는 부드러운식(잘게 썬 식)의 

레토르트식품 및 컵 타입의 저작곤란자식의 상품 구성을 증가시키고 

있으며, 취급 매장도 확대하고 있다.

농후유동식은 슈퍼, 드럭스토어 등에서의 판매가 예전에는 기대

되었으나, 농후유동식(식품)은 의료보험에서 본인부담이 줄어드는 영양제

(의약품)와 달리 전액 본인부담이기 때문에 재택 수요는 획득하기 



46 일본 고령자용 식품 시장현황

어렵다. 슈퍼, 드럭스토어에 현재의 농후유동식을 진열 판매하더라도 

지금 상태로는 회전율이 약하므로, 맛이나 포장지의 개선이 필요하다.

메이지(明治)의 󰡔메이밸런스Mini컵󰡕은 이런 상황에 대해 과감히 

도전하고 있다. 메이지는 2014년9월 󰡔메이밸런스Mini컵󰡕을 출시했으며, 

주로 드럭스토어, 슈퍼의 매장 시장을 판매채널로 하여 20,000점을 

목표로 영엽활동을 강화한 결과, 30억엔 이상의 매출을 올리고 있다. 

메이지의 움직은 유동식의 일반시장을 활성화하는 기반이다. 보조적인 

서플리먼트 음료로서의 전개도 하나의 방향성으로, 형태를 일반 

음료에 가깝게 하고, 기존 제품보다 지방을 줄여서 마시기 쉽게 만들었다.

일반시장용으로는 농후유동식보다는 종합적으로 영양을 섭취할 수 

있는 본격적인 서프리먼트 식품이라는 위치를 겨냥하고 있다.

(3）기타(병원, 통신판매, 인터넷, 조제약국)

연하식은 병원 및 고령자시설용이 순조롭게 확대되고 있으며, 

앞으로도 계속될 것으로 보인다. 재택환자용은 통신판매 채널이 확대

되고 있으며, 재택개호서비스 회사 등을 통한 판매 개척도 중요한 

과제가 되고 있다.

연하식 시장의 10% 정도가 재택고령자용으로 전환되고 있으며, 

향후는 이 비중이 더욱 증가할 것으로 생각된다. 개호식품 도매인 헬시

푸드가 개설한 통신판매 ｢헬시네트워크｣는 24,000명이 이용한다고 

알려져 있으며, 동사 매출액의 30%는 재택용이다. 이와 같이 통신판매

에서의 매출액 비율은 급속히 증가하고 있으며, 타사도 통신판매에 

주력하여 주택용의 25% 전후는 통신판매가 차지한다고 추정되며, 

향후도 확대될 가능성이 높다.
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저작곤란자식은 냉동식품 형태의 참여가 많아, 병원 및 고령자시설

에서 순조롭게 매출이 확대되고 있다.

통신판매는 도매가 카달로그를 작성해 병원 및 고령자시설, 방문

간호스테이션, 재택개호지원센터 등에 배포하여 재택으로 전환한 고령자가 

이것을 이용해 주문하는 경우가 많다. 메이지 (明治)는 카달로그에 무료

전화번호를 기재하여 유저의 직접 주문을 받고 있다.

농후유동식은 병원 및 고령자시설에서 95％정도 사용되고 있으며, 

재택사용은 얼마 되지 않는다. 슈퍼나 드럭스토어에서는 메이지

(明治)의 󰡔메이밸런스Mini컵󰡕등이 판매되고 있으며, 당분간은 이 채널이 

재택고령자용 판매가 될 것으로 보인다.

통신판매는 에이요컴 및 헬시네트워크 등이 포털사이트인 라쿠텐 

시장에서 판매하고 있다.

영양보충식품도 85%정도가 병원 및 고령자시설에서 사용된다. 농후

유동식과 마찬가지로 재택의 일반시장은 지금부터이지만, 드럭스토어 

및 통신판매가 서서히 확대되고 있다.
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3
고령자용 식품시장 동향

가. 시장규모

연하식, 저작곤란자식, 농후유동식, 영양보충식품을 합한 고령자용 식품 

시장규모는 2016년 도는 전년대비 104.4％인 1,336억1천만엔이었다. 

연율 3~4％의 신장률을 보였으며, 특히 저작곤란자식과 영양보충

식품은 연 10%이상 성장했다.

저작곤란자식 시장은 2010년도 이후 다시 두자리수대의 성장으로 

전환되었으며, 인지도는 아직 낮지만, 잠재수요는 아주 높다고 생각

된다. 영양보충식품은 고령자의 증가를 배경으로 시장이 확대되고 

있으며, 최근 몇 년 동안 급속히 시장이 성장했다.
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[그림 3-1] 고령자용식품 시장규모 추이(2010~2016년도)

출처：야노경제연구소 추정

나. 수입동향

개호식품 수입은 일부의 농후유동식(구미에서 생산)를 제외하고는 

없다. 일본은 세계에서도 유례를 찾아보기 힘든 속도로 고령화가 

빠르게 진행되고 있으며, 식품에 대한 맛, 품질, 안전성 등 모든 요구

수준은 세계 최고 수준이다.

따라서 중국, 한국, 대만, 동남아시아는 물론, 구미에서도 일본의 

개호식품 수준을 따라가지 못하는 것이 현실이다. 단 농후유동식에 

사용하는 유단백 및 점도조정식품에 사용하는 증점제(구아검, 키산탄검 

등)등의 원료는 해외에서의 수입이 많다.
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농후유동식의 주요 원료인 유단백은 대부분이 뉴질랜드, 호주, 

미국, 유럽에서 수입되고 있다. 폰테라재팬(Fonterra Japan) 및 타투아

재팬(Tatua Japan)은 뉴질랜드산의 각종 유단백을 수입하고 있으며, 

대부분의 농후유동식 제조업체에게 원료를 공급하고 있다. 또한 닛세이

공익(日成共益)은 아일랜드의 유업 제조업체에서 스포츠 뉴트리션용으로 

유청단백을 수입하고 있다.

일본에서는 고령화와 함께 영양에 의한 치료 및 예방이 중시되고 

있으며, 유단백의 사용 자체도 증가할 것으로 예상된다. 고령자의 

영양부족이 원인인 근감소증 및 운동기능저하가 주목을 받고 있으며, 

의료 및 개호의 영역에서도 영양관리의 중요성과 함께 유단백의 

우위성이 인식되고 있다.

농후유동식을 위장에 직접 투여하는 PEG(Percultaneous Endoscoplc 

Gastrostomy, 위루관 영양)용 제품의 주요 단백은 유청단백이며, 

PEG의 보급과 함께 그것에 맞는 농후유동 식이 시장점유율을 확대

하여, 위나 장에서의 소화과정에서 단백질이 뭉치기 어려운 유청단

백의 수요가 증가하고 있다. 재택개호 및 예방의료의 수요가 높아지고 

있으며, 칼로리 컨트롤 등의 니즈가 높아지는 가운데 양질의 유단백을 

사용한 제품화가 진행될 것으로 보인다.

열내성이 향상되고 있는 유청단백 및 우유성분에 가까운 조성 

밸런스로 종합적으로 유단백을 보충할 수 있는 MPC(Milk Protein 

Concentrate)의 배합이 증가할 것으로 생각되며, 카제이네이트

(Caseinate)는 상대적으로 저성장을 보일 것으로 생각된다.



54 일본 고령자용 식품 시장현황

대두단백은 아미노산 스코어가 100이며, 물성면(가열변성)에서의 

과제를 해결할 수 있는 신기술이 개발되어, 대두단백 소재만으로도 농후

유동식을 조제할 수 있게 되었다. 이에 따라 농후유동식에서 대두

단백의 가치를 높일 수 있었고, 또한 가격적으로 유단백보다 우위에 

있다.

다. 주요 유통채널

개호식품의 유통은 병원 및 고령자시설 등의 업무용은 의료ㆍ개호

식품전문 도매(전병식 등)가 담당하고 있으며, 슈퍼나 드럭스토어 등 

일반소매점의 시판용은 미쓰비시식품(三菱 食品)및 고쿠부(国分)등 

종합식품 도매가 담당하고 있다.

또한 시판용은 통신판매의 비율이 높고, 드럭스토어 등 매장판매는 

앞으로 확대될 전망이다.
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[그림 3-2] 개호식품의 주요 유통구조

◼ 연하식의 유통경로

연하식의 유통경로는 제조업체 → 도매 → 병원 및 고령자시설, 

제조업체 → 도매 → 재택환자이며, 제조업체에서 직접 최종 사용자에게 

판매되는 것은 적다.
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◼ 저작곤란자식의 유통경로

저작곤란자식의 유통경로는 크게 변하고 있으며, 병원 및 고령자시설 

판매에서 점차 일반매장으로 이동하고 있다.

아래는 저작곤란자식을 대표하는 판매 채널이다.

시판용이 증가하고 있는 부드러운식(잘게 썬 식)의 판매채널과 

업무용이 중심인 블랜더식(믹서식)의 판매 채널이다.

[ 부드러운식(잘게 썬 식) ]

[ 블랜더식(믹서식) ]
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라. 소비현황

연하식 시장은 점도조정식품 및 보조식품용 디저트타입 식품의 

성장이 두드러지고 있으며, 수분보충 젤리도 일정 속도로 성장하고 

있다. 최근 재택화의 흐름으로 재택고령자의 직접 주문 (카달로그 

통신판매)이 증가하고 있다.

저작곤란자식 시장은 두자리수의 성장으로 전환되고 있다. 단 일반

시판 루트는 소비자의 인지도가 낮은 점과 안정적인 매장 확보가 

어려워 주춤하고 있으며, 부드러운식(잘게 썬 식)은 병원, 고령자

시설에서도 가격이 다소 높아서 고전하고 있다. 블랜더식(믹서식)은 

견조한 흐름으로 계속 성장하고 있다.

농후유동식 시장은 변화의 조짐이 보이고 있으며, 2014년도 0.5％, 

2015년도는 0.3％의 성장에 머물렀다. 2011년도 이후 수분보충타입의 

상품 출시, 종이팩에 이은 가방제품 출시, 맛, 점도, 형태 등의 개선 등 

다양한 대응으로 매출 향상을 위해 노력하고 있으나, 농후유동식 

안에서의 제살깍기 경쟁에서 벗어나지 못하고 있다. 또한 경구 타입

에서 시판용에 대한 활로를 찾는 움직임도 있다.

영양보충식품은 고령자의 증가를 배경으로 시장이 확대되고 있으며, 

최근 몇 년동안 급속히 성장하고 있다. 필수아미노산, 비타민류, 

단백질 강화 등 농후유동식(종합영양식품)으로 해결 할 수 없는 용도, 

목적으로의 사용이 증가하고 있다. 보조식품 목적에서의 사용기회가 

확대 되고 있으며, 식사 이외의 간식 용도의 사용도 있다.
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고령자에서는 허약(Frail) 상태가 주목되고 있다. 허약은 체중감소, 

쉽게 피로해지고, 걷는 속도 및 근력저하 등을 보여, 이런 상태라면 

요개호 상태가 될 가능성이 높은 것을 말한다.

허약 상태에서 근육량 저하 ｢살코페니아(근감소증)｣ 및 뼈나 관절, 

근육 장애에 따른 보행 및 일상생활에 지장을 초래하는 ｢로코모티브 

신드롬(운동기능저하)｣, 또는 와병생활 상태로 이어지는 것으로 

알려져 있다. 이 ｢악순환｣의 근본 원인의 하나가 영양결핍이다.

영양결핍 상태를 피하기 위해서는 운동과 보완적으로 영양소를 

섭취해야 한다.

식품소재 제조업체에서는 영양결핍에 대응하는 식품소재로 유청단백, 

BCAA, MCT, 오메가3 지방산, 칼슘 등의 판매를 활성화하고 있으며, 

개호식품 제조업체도 이러한 성분의 활용에 주력하고 있다.

농림수산성이 장려하는 ｢스마일케어식｣의“청색” 마크는 ｢건강

유지를 위해 영양보충이 필요한 사람을 위한 식품이며, 에너지, 

단백질 등의 영양성분에 대해서 일정의 기준을 충족하는 것｣으로 

하고 있는데, 이것이 바로 개호예방식이다.
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마. 상품별 시장구성비

연하식은 성장으로 보면 디저트 기반 식품(간편조리식품 포함), 

수분보충젤리의 성장이 두드러졌다. 또한 영양결핍대책으로 보조

식품의 사용빈도가 높아졌으며, 디저트 기반 식품의 성장은 그 결과로 

보여진다.

저작곤란자식은 최근 주목되는 것이 QOL(Quality of Life, 삶의 질)을 

고려한 상품으로, 식재료의 형태를 그대로 유지한 제품이다. 시장 

전체에서 보면 아직 점유율은 낮다.

유동식은 액상 타입이 압도적으로 많이 차지하고 있다. 분말 타입이 

매년 축소되고 있으나, 한편 경구를 강하게 의식한 먹는 고형 타입

(무스, 젤리)이 확대되고 있다.

영양보충식품은 대부분이 액상이지만, 일부는 분말을 찬물이나 

따뜻한 물에 타서 먹는 타입도 있다. 또한 삼키거나 씹는 것에 문제가 

있는 사람이 디저트나 간식으로 먹는 경우에는 대체로 고형 타입이다. 
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연하식 상품별 구성비

(2016년도）
저작곤란자식 상품별 구성비 

(2016년도）

농후유동식 상품별 구성비

(2016년도)

영양보충식품 상품별 구성비 

(2016년도)

출처：야노경제연구소 추정



제3장 고령자용 식품시장 동향 61

바. 판매채널별 시장구성비

연하식은 상품 설명이 필요하여, 구매채널도 제한되어 있다. 셀프 

매장에서는 판매가 어려우며, 드럭스토어나 슈퍼에서도 설명 판매가 

가능한 체제를 갖춘 매장에만 진열 판매할 수 있다. 병원 및 고령자

시설에서의 사용이 압도적으로 많으며 90.0％를 차지한다.

저작곤란자식은 블랜더식(믹서식) 및 냉동식품이 병원이나 고령자

시설에서 사용되고 있으나, 부드러운식(잘게 썬 식)의 레토르트 제품이 

Kewpie 를 필두로 일반시장에 진출함으로써 재택 고령자용 시장이 

확대되었다.

농후유동식은 병원 및 고령자시설에서는 식사요양비로 청구할 수 

있고, 그 식사비와의 차액도 나오기 때문에, 농후유동식이 사용된다. 

따라서 병원 및 고령자시설에서의 사용이 압도적으로 많은데, 메이지

(明治)가 재택용 상품을 확대 판매하고 있어 재택시장이 4.2%를 차지

하고 있다.

영양보충식품은 간식이나 디저트 등으로 사용되는 경우가 많으며, 

고령자시설에서의 사용이 많다. 또한 재택고령자도 보조식품으로 

식사와 함께 또는 간식으로 섭취하는 경우가 많다. 병원에서도 아연

첨가 제품을 욕창대책으로 사용하는 경우도 많다.
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연하식의 판매채널별 구성비 

(2016년도）
저작곤란자식의 판매채널별 

구성비(2016년도)

농후유동식의 판매채널별 

구성비(2016년도)

영양보충식품의 판매채널별 

구성비(2016년도)

출처：야노경제연구소 추정
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사. 대상자별 시장구성비

연하식은 뇌장애자(뇌졸중환자, 뇌경색환자 등)가 압도적으로 

많으며, 뇌장애의 경우 연하 장애가 발생하는 경우가 많다. 그 외 말기

암환자, 신경난치병환자, 중증장애인, 식도나 위 등의 수술환자가 연하

곤란자인 경우가 많다.

한편, 저작곤란자식은 반드시 치과질환(고령에 의한 치아 및 치조골 

약화, 의치의 부정교합)이 가장 많고, 다음으로 많은 것이 뇌장애인

이다. 기타, 말기암환자, 신경난치병환자, 중증 장애인, 초고령자(80세 

이상) 등이 그 대상이 된다.

농후유동식으로 압도적으로 많은 것은 신경내과, 뇌외과의 환자들로, 

이들이 79.6%를 차지한다. 그 중에는 와병 노인도 포함된다.

영양보충식품은 농후유동식과 달리 병의 상태에 따른 섭취는 적고, 

PEM(영양결핍)이 되지 않도록 보조식품(간식, 디저트) 용도로 사용되는 

경우가 많다. 일부 신경내과, 뇌외과 환자나 수술 직후(구강외과수술, 

교통사고, 이비인후과수술, 소화기관수술 등)에 사용한다.
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연하식 대상자별 구성비 

(2016년도)

저작곤란자식 대상자별 구성비 

(2016년도)

농후유동식 대상자별 구성비 

(2016년도)

영양보충식품 대상자별 구성비 

(2016년도)

출처：야노경제연구소 추정
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아. 온도별 시장구성비

연하식의 중심 제품인 점도조정식품은 분말타입(과립 타입)이 

압도적으로 많으며, 연하식인 젤리 타입으로는 수분보충젤리가 압도적

으로 많고, 수분보충젤리의 경우에도 즉석에서 만드는 분말 타입이 

있다. 이 카테고리의 제품은 상온이 대부분이다.

저작곤란자식은 판매점포의 확대 및 매장면적 확보에 주력하고 

있다, 대부분이 레토르트 또는 컵 타입의 상온 제품이다. 냉동식품의 성장이 

두드러지고, 그것이 블랜더식에 포함되는 제품이 많아, 이것이 시장을 

견인하고 있다(업무용 시장이 대부분).

농후유동식, 영양보충식품은 거의 100％ 상온이다.
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연하식 온도대별 구성비

(2016년도）
저작곤란자식 온도대별 구성비

(2016년도）

농후유동식 온도별 구성비

(2016년도)

영양보충식품 온도대별 구성비

(2016년도)

출처：야노경제연구소 추정
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자. 제조업체 점유율

연하식은 Clinico(모리나가유업)가 16.6％로 점유율 1위이며, 뉴트리, 

푸드케어, 메이지(明治), 네슬레일본 등이 뒤따라 오고 있다. Clinico

(모리나가유업) 및 메이지는 농후 유동식을 중심으로 전개하면서 디저트

타입식품의 연하식 및 점도조정식품도 함께 라인업 하여, 점유율을 확대

하고 있다. 뉴트리는 점도조정식품이나 디저트타입식품이 주력으로, 

빠른 속도로 점유율을 확대하고 있다.

저작곤란자식은 Kewpie가 일반 판매채널을 비교적 순조롭게 확대

하여 점유율 1위에 올라섰다. 메이지는 일반판매 채널 확대와 함께 

병원 및 고령자시설에도 주력하고 있다. Maruha Nichiro는 2012년 이후 

레토르트식품 및 주식대응상품 등, 대폭적으로 아이템을 늘려 공세를 

펼치고 있다.

농후유동식은 메이지가 30.2％로 점유율 1위이며, Clinico(모리나가

유업)가 2위로 29.7％, 3위는 네슬레일본으로 11.9％를 차지한다. 또한 

아지노모토의 의료용 유동식사업과 영양케어식품의 병원 및 고령자

시설용은 2016년부터 네슬레일본이 사업을 계승했다.

영양보충식품은 경구젤리 및 음료에 강한 제조업체가 상위를 차지

하고 있으며, 향후도 신규 참여 및 신제품 출시가 잇따를 것으로 생각

된다.
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연하식의 제조업체 점유율

(2016년도)

저작곤란자식의 제조업체 점유율

(2016년도)

농후유동식의 제조업체 점유율

(2016년도)

영양보충식품의 제조업체 점유율

(2016년도)

출처：야노경제연구소 추계
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차. 최근의 개발 테마

◼ 연하식

연하식 제조업체의 최근 연구개발 테마를 정리했다.

[ 연하식 개발 테마 ]

󰋮 제4세대(멍울이 잘 생기지 않고, 냉ㆍ온 모두 점도 조절이 가능하며, 
소량, 스피드, 부착성, 색, 무맛, 무취를 지금보다 개선함으로써 걸쭉함을 
만들 수 있는 소재를 가리지 않음)의 점도조정식품(온도, ph, 물질, 
용해시간, 경과시간 변화에 대한 대응）

󰋮 용기의 연구, 개선(유니버셜디자인)

󰋮 색깔(탁함), 맛, 냄새 개선

󰋮 부착성 감소(인두 벽에 들러붙지 않는다)

󰋮 점도조정식품의 스피드화, 소량화

󰋮 새로운 연하식 메뉴

󰋮 욕창, 영양결핍을 위한 제품

󰋮 겔화제

󰋮 가격 인하(경비절감 대응)
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◼ 저작곤란자식

저작곤란자식 제조업체의 최근 연구개발 테마를 정리했다.

[ 저작곤란자식 개발 테마 ]

󰋮 주식(오지야(밥에 채소, 어패류 등을 넣어 끓인 죽), 죽, 雑炊(잡탕죽)) 
메뉴

󰋮 영양균형 중식(영양소, 채소 충실)

󰋮 라인업 강화(주식, 주반찬, 부반찬, 디저트ㆍ간식,  음료）

󰋮 효소를 응용한 부드러운식(모양은 그대로 섬유질을 부드럽게)

󰋮 건강한 사람에 가까운 액티브 시니어용 메뉴(조금 부드러운)

󰋮 1회용 타입(소량, 1인분)

󰋮 냉동식품 및 저온냉장식품에서 안전성과 맛 향상

󰋮 맛의 개선(뭔가 빼거나 더하지 않은 일반식과 다르지 않은 식품)

󰋮 뜨거운 물을 붓는 것만으로 먹을 수 있는 즉석 타입의 죽

󰋮 밥 외 빵, 면류의 상품화

󰋮 고칼로리, 고단백의 영양결핍 대책 상품
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◼ 농후유동식

농후유동식 제조업체의 최근 연구개발 테마를 정리했다.

[ 농후유동식 개발 테마 ]

󰋮 용기의 필름팩화 및 필름팩의 다양화

󰋮 MCT(중쇄지방산 Triglyceride), 오메가(오메가3)계 지방산의 사용

󰋮 맛의 개선(몬드셀렉션(세계 각국에서 출품한 식품ㆍ음료ㆍ화장품 등의 
소비생활제품을 심사하여 우수한 제품을 인정하는 국제적인 평가기관) 
수상 등 맛 추구)

󰋮 식감추구제품(고형식, 연하식 증가)

󰋮 식이섬유 함유, 유당불내증 타입(설사방지)

󰋮 고칼로리제품, 고단백제품

󰋮 다양한 유단백(카세인, 유청, 카제이네트, MPC(Milk Protine Concentratio) 
등), 대두단백, 달걀흰자단백, 밀단백)의 사용 구분

󰋮 연하식, 저작곤란자식

󰋮 병의 상태에 따른 유동식(당뇨병, 간기능부전, 신부전, 면역부활, 호습
부전, 소아, 영양결핍)

󰋮 미량원소배합제품

󰋮 PEG(Percutaneous Endoscopic Gastrostomy, 위루관영양) 전용제품
(반고형 타입)

󰋮 소용량화(보조식품 타입)

󰋮 성분영양, 펩타이드를 사용한 제품(소화ㆍ흡수가 뛰어난 제품)

󰋮 가수타입(필요한 수분량 확보)

󰋮 특별용도식품, 기능성표시식품

󰋮 종이팩에서 컵 타입 용기로 전환(유효기한 연장, 파손방지, 마시기 쉬움)

󰋮 운동기능저하, 근감소증 대응
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◼ 영양보충식품

영양보충식품 제조업체의 최근 연구개발 테마를 정리했다.

[ 영양보충식품 개발 테마 ]

󰋮 지방질, 당질을 줄여, 마시기 쉽게 만든 제품

󰋮 다양한 성분 강화(BCAA, 콜라겐펩타이드, 아연, 아미노산, 식이섬유)

󰋮 고칼로리, 저칼로리

󰋮 개인별 상태, 용태에 맞는 선택이 가능한 제품

󰋮 경구 젤리

카. 재택 사용현황

2016년1월부터 2월에 걸쳐 현재 재택(병원이나 고령자시설이 아닌 

자택 등)에서 개호를 받고 있는 고령자의 동거가족 1,007명을 대상으로 

개호식품의 사용상황, 구매상황, 조리상황 등에 대해 인터넷 조사를 

실시했다(2016년3월 발간, 재택개호고령자의 개호식품 사용 및 조리

실태와 제품 평가).

개호식품의 이용빈도는 ｢거의 이용하지 않는다｣ 47.9％, ｢거의 매일｣ 
22.0％, ｢한 달에 절반 정도｣ 12.3％의 순으로 나타났다.
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[그림 3-3] 개호식품의 이용빈도(n=1,007)

사용하고 있는 기성품의 개호식품은 ｢야사시콘다테(몸에 좋은 식단) 

시리즈(Kewpie)｣ 22.0％, ｢야사시쿠라쿠케어(몸에 좋고 편한케어) 

시리즈(하우스식품)｣ 12.2％, ｢쓰루린코(점도조정식품) (Clinico, 모리나가

유업)｣ 0.2％의 순으로 나타났다.



74 일본 고령자용 식품 시장현황

[그림 3-4] 사용하고 있는 개호식품(기성품)(전체)

개호고령자가 건강유지 및 증진을 위해 신경쓰고 것은 ｢정기적으로 

의사의 진찰을 받는다｣ 63.2％, ｢식사의 영양균형에 신경 쓴다｣57.4％, 

｢규칙적인 생활｣ 47.7％의 순으로 나타났다.

[그림 3-5] 개호를 받고 있는 사람에 대해서 평소 건강유지 및

증진을 위해 신경쓰고 있는 것(전체)
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타. 병원 및 고령자시설 사용 현황

2017년 4월~5월에 걸쳐 전국 병원, 특별양호노인홈, 개호노인보건

시설을 대상으로 식사 서비스에 대한 우편발송 앙케이트 조사를 실시

했으며, 123표의 유효 응답을 얻었다 (2017년판 메디컬 급식, 가정

배달식의 시장 전망. 2017. 6월).

기성품인 개호식품, 치료식품의 사용 유무에 대해서는 ｢사용하고 

있다｣ 95.1％, ｢사용하고 있지 않다｣ 4.1％로, 사용하고 있는 시설이 

압도적으로 많다. 특별양호노인홈은 100％의 사용률로 나타났다. 이 

결과는 시설별 차이는 없으며(개호노인보건시설이 다소 적다), 부드러운 

식품, 점도조정식품, 농후유동식 등의 󰡔개호식품, 치료식품󰡕은 대부분의 

시설에서 사용한다는 결과로 나타났다.

[그림 3-6] 󰡔개호식품, 치료식품󰡕의 사용상황
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[그림 3-7] 사용하고 있는 󰡔개호식품, 치료식품󰡕의 메이커명(전체)

개호식품, 치료식품을 ｢사용하고 있다｣고 응답한 118표에 대해, 

사용하고 있는 개호식품, 치료식품의 제조업체명을 물은 결과 ｢Clinico｣ 
72.9％, ｢메이지｣69.5％로, 이 2사가 다른 제조업체를 크게 앞서고 있다. 

이어서 ｢네슬레일본｣ 28.8％, ｢뉴트리｣ 26.3％로 나타났다.
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[그림 3-8] 󰡔개호식품, 치료식품󰡕의 사용 이유(전체)

개호식품, 치료식품을 ｢사용하고 있다｣고 응답한 118표에 대해, 

사용 이유를 질문한 결과 ｢보조식(영양보충)으로｣ 71.2％, ｢소량이고 고

칼로리이기 때문에｣ 66.1％, ｢영양소 균형｣이 44.9％로 나타났다.

개호식품, 치료식품은 맛, 식감, 조리의 번거로움 등의 간편성보다 

소량의 고칼로리 보조식으로 사용된다는 것을 알 수 있다. 또한 

구체적인 제품은 말하지 않았지만, 응답결과로 살펴보면 농후유동식

(종합영양식품)으로 추측된다.
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파. 시장의 문제점

◼ 연하식

연하식 시장은 순조로운 추이로 시장이 확대되고 있으며, 이러한 

추세는 좀 더 장기간 계속될 것이라는 견해가 많다. 그러나 시장에는 

몇 가지 문제점이 있다.

① 병원경영은 더욱 어려워지고 있으며, 약가인하, 처치료인하, 의약
분업화 등으로 병원의 도태가 계속되고 있다.

② 일반판매는 환자수를 보면 상품의 회전율이 낮아 확대되지 않을 가능성이 
있다 (소매점이 취급하지 않는다). 또한 점도조정식품 등은 사용량이 
잘못되면 문제가 발생할 가능성이 있다.

③ 2005년 10월부터 고령자시설의 급식비가 전액 본인부담으로 변경되
었다. 그러나 입소자 중에는 이 금액을 지불하지 못하는 사람도 적지 
않기 때문에 시설경영은 어려워지고 있다. 따라서 가격인하 요구가 
강해지고 있으며, 가격이 불안정하다.

④ 병원도 2년마다 의료제도개정에 의해 경영이 상당히 어려워지고 있다. 
구매력이 떨어지고 가격이 높아지고 있다.

⑤ 후생노동성이 연하식의 시장확대화, 재택환자에 대한 보급촉진 도모, 
안전성확보 측면에서 규제를 해오고 있으며, 식품인 이상 󰡔연하󰡕라는 
표현을 사용할 수 없게 되었다(걸쭉한식, 부드러운식 등은 허용된다).
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◼ 저작곤란자식

저작곤란자식 시장도 확대될 것으로 생각한다. 그러나 시장에는 

몇 가지 문제점이 있다.

① 의료비의 본인부담 증가 등 고령자의 생활이 해마다 어려워지고 있는 
것으로 보이며, 식비는 삭감될 가능성이 높다. 고령자시설의 급식비가 
2005년 10월부터 전액 본인이 부담하는 것으로 되었다. 병원도 의료
보험개정으로 2006년4월부터 한끼에 640엔으로 인상되었다.

② 병원, 고령자시설에서 부드러운식(잘게 썬 식)은 코스트 측면에서 사용
하기 어려운 부분이 있다(코스트 인하가 필요).

③ 슈퍼, 드럭스토어 등도 다른 상품보다 회전율이 낮기 때문에 전개를 
주저하는 경향이 있어, 취급 점포수의 증가속도는 느리다.

④ 비교적 매장에서의 취급이 많은 부드러운식(잘게 썬 식)은 레토르트 
파우치식품이 많아, 포장 수량이나 제조 수량이 걸림돌이 되어 신규
참여가 어렵다.

⑤ 업무용 시장의 경영환경 악화로 인해 향후는 재택용으로 성장에 나갈 
필요가 있지만, 인지도가 낮아 기대만큼 성장하지 못하고 있다.
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◼ 농후유동식

농후유동식 시장은 낮은 성장률을 보이면서도 확대는 계속될 것

으로 예상된다. 그러나 몇 가지 문제점이 있다.

① 현재로서는 병원, 고령자시설용에 시장이 한정되어 있으며, 재택용에는 
보험이 적용되는 영양제가 선정되어 있다. 그런 가운데 재택시장을 
확대하는 것은 실제로는 매우 어렵다.

② 오픈 마켓을 개척하기 위해서는 맛의 개선, 유효기한의 연장, 가격 
재검토 등 문제점이 적지 않다.

③ 농후유동식에 대한 지명도(인지도)가 거의 없는 상황으로, 광고선전
(PR)에 의한 농후유 동식에 대한 소비자의 인지도를 높일 필요가 있다.

④ 의약품은 보험 적용으로 고령자는 10％정도의 부담만 지므로, 농후
유동식을 본인부담으로 구입할 필요는 없다.

⑤ 개호보험의 보호대상으로 되기는 어렵다.

⑥ 몇 년 전 TV보도에서 PEG(Percutaneous  Endoscopic Gastrostomy, 
위루관영양)가 말기 환자의 의료처럼 다루어져, 고령자가 있는 가족은 
PEG에 대한 거부감이 잠재해있다. 이것을 개선하여 PEG가 회복기 
의료에도 효과가 높다는 홍보를 널리 실시할 필요가 있다.

⑦ 2012년 1월의 일본노년의학회의 ｢입장표명｣ 이후, PEG의 사용이 감소
하고 있다.

⑧ 농후유동식만 투여하는 환자에 대한 식사요양비가 한끼당 640엔에서 
575엔으로 감액되었다.

◼ 영양보충식품

영양보충식품은 순조로운 흐름으로 시장을 확대하고 있으며, 이러한 

추세는 장기간 계속될 것으로 예상된다. 그러나 시장에는 몇 가지 

문제점이 있다.
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① 일반음료 및 젤리에 비해 가격이 높다.

② 영양음료의 매장이 적어, 인지도 향상이 어렵다.

③ 영양보충이라는 인식을 갖지 못한다.

하. 2020년의 시장전망

일본에서는 2010년부터 2025년에 걸쳐 65세 이상 인구는 1.2배 이상, 

75세 인구는 1.5배 이상 증가할 전망이다. 동시에 세대주가 65세 

이상의 부부세대 및 독신세대가 향후도 증가 하여, 2025년에는 

전세대의 1/4을 차지할 것으로 전망된다. 또한 2015년부터 2025년에 

걸쳐, 개호인정자 수는 1.2배 이상 증가할 전망이다.

이와 같이 일본에서는 개호식품을 필요로 하는 고령자, 특히 75세 

이상의 독신자, 개호를 필요로 하는 개호인정 고령자가 급격히 증가

하고 있다.

이것은 일본의 연하식품, 저작곤란자식품, 농후유동식, 영양보충

식품의 시장규모가 향후도 안정적으로 확대될 것이라는 것을 의미

한다. 다음은 각 제품의 2020년까지의 시장전망을 기술했다.

◼ 연하식

고령자 사망의 상위 순위에 폐렴이 있으며, 이것의 주요 원인이 

흡인성 폐렴인 것으로 알려져 있다. 흡인성 폐렴을 예방함으로써 

고령자의 폐렴으로 인한 사망률이 감소한다는 것을 알게 된 것은 15년 

전으로, 그런 의미에서 보면 연하식 시장은 성장의 여지가 남아 있다.
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연하식의 성장은 10~15년은 계속될 것이라는 견해가 많다. 연하식의 

인지도가 낮지만, 연하곤란자에 대한 이해도가 상승하고 있기 때문

이다. 향후 300억엔 규모의 시장을 형성할 가능성도 적지 않다.

다만, 향후는 가격경쟁이 치열해져 채산성이 떨어지는 기업도 

속출할 것으로 보여, 자본력을 가진 대형 제조업체는 가격경쟁을 

통해 점유율 확대와 중소 제조업체의 흡수를 도모할 것으로 보인다.

◼ 저작곤란자식

저작곤란자식에는 부드러운식(잘게 썬 식)과 블랜더식(믹서식)이 

있다.

부드러운식(잘게 썬 식)은 환자식의 하나로서 약 20년 전에 등장하여, 

점차 건강한 사람에 가까운 사람까지를 대상으로 확대시킨 메뉴가 

전개되고 있다. 판매채널은 일반판매(슈퍼, 드럭스토어 등) 및 통신

판매에서 확대되고 있다.

사용 대상자가 많아지고, 점차 상품의 인지도가 높아짐에 따라 

시장이 크게 확대될 것이라는 것은 모든 제조업체가 알고 있다. 다만, 

소비자에 대한 인지도가 충분하지 않기 때문에 그런 의미에서도 잠재

수요는 매우 크다고 할 수 있다.

대형 제조업체는 시간은 걸리겠지만 장래적으로는 최저 300억엔 

시장까지 확대할 것으로 예측하고 있으며, 대부분이 비슷한 견해를 

가지고 있다.



제3장 고령자용 식품시장 동향 83

제조업체는 건강한 사람에 가까운 메뉴를 라인업하고 있으며, 더욱 

대상자를 확대할 가능성이 높다. 그러나 슈퍼, 드럭스토어에서 판매를 

시작한지 얼마되지 않았기 때문에, 시장이 본격적으로 움직이기까지는 

시간이 필요할 것으로 생각된다. 또한 시판 루트의 성장보다 통신판매 

루트의 성장이 두드러지고 있다.

블랜더식(믹서식)은 사용대상자가 중증도(中度) ~ 중증(重度)의 

고령자에 한정되어 있으며, 병원, 고령자시설, 재택환자에 한정되어 

있다. 따라서 부드러운식(잘게 썬 식)과 비교하면 시장규모는 제한적

이고, 그 성장도 한계가 있다고 생각된다. 그러나 당분간은 성장이 

계속될 것은 틀림없다. 이것은 고령자 및 요개호자가 확실히 증가하고 

있기 때문이다.

◼ 농후유동식

양적 확대 경향이 계속되어 온 농후유동식 시장은 최근에 와서 

변화를 보이고 있다. 2012년도는 동일본 대지진 특수에 의해 연도 중반

까지 양산의 반동으로, 후반기에 걸쳐서는 떨어져, 0.6%의 성장에 

머물렀다. 2013년도는 2.2% 성장했으며, 2014년도는 0.5%, 2015

년도는 0.3% 성장했다. 높은 성장률을 보였던 시기부터 동일본 대지진을 

거쳐 2013~2015년도는 변화의 다음 단계로 가는 과도기인지, 침체하고 

있다.

2016년 4월의 의료비 개정으로, 농후유동식만을 식사로 사용하는 경우, 

영양보충에 대한 식사요양비 가산을 640엔/1식에서 575엔/1식으로 

삭감되었다. 기타 ① PEG의 사용문제 (인간의 존엄성 중시) ② 1인당 

투여 칼로리 감소 ③ 가수타입 증가에 따른 칼로리 기준 감소 ④ 가격
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경쟁에 의한 금액기준의 감소 등이 시장확대를 저해하는 요인이 되고 

있다. 이에 따라 상승곡선의 시장규모 확대는 기대하기 어렵고, 연율 

1％ 전후의 성장으로 추이할 것으로 예측 된다.

◼ 영양보충식품

아지노모토가 내세우는 ｢영양케어｣ 상품인 ｢메디밀｣시리즈로 대표

되듯이 영양보조의 형태로 영양요법을 보완하는 움직임이 향후 강해질 

것으로 생각된다.

시판품에서는 아사히그룹식품이 󰡔먹는 영양 플러스󰡕를 메이지의 

유동식인 󰡔메이밸런스 Mini컵󰡕의 매장 전개 시에 함께 판매하는 것을 

생각하고 있다. 뉴트리는 󰡔V CRESC󰡕제품, 특히 󰡔V CRESC CP10󰡕에 

주력하고 있으며, 음료와 젤리를 확대판매하고 있다. 동사는 ｢영양

요법에 따른 병태별 식품개발ㆍ제조ㆍ판매｣를 주요 사업내용으로 

하고 있다. 판매채널은 병원, 고령자시설, 통신판매이다. 하우스식품은 

젤리 및 음료의 제조ㆍ판매의 노하우가 있어 일반식품 시장에서 

강력한 브랜드력을 가진다.

이와 같이 대부분의 제조업체가 영양보충식품에 주목하고 있으며, 

채널은 달라도 성장 시장으로서 공세를 펴고 있다.

정부의 정책에 따라 입원 환자가 감소하는 한편, 고령자시설의 

입주정원 증가도 둔화되고 있다. 초고령사회를 배경으로 고령자의 

영양결핍 및 운동기능저하를 해결하려고 재택시장용으로 일반식품 

제조업체의 참여가 활발해질 것으로 예상된다.
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◼ 시장규모 예측(2017~2020년도)

연하식, 저작곤란자식, 농후유동식, 영양보충식품을 종합한 고령자용 

식품의 시장규모는 2020년도에는 전년대비 104.3％인 1,464억6천만엔이 

될 것으로 예측했다.

연하식 시장은 점차 재택화를 지향하고 있으며, 연하곤란자의 수는 

매년 증가하고 있으므로 성장속도는 다소 느리더라도 시장확대에 

대한 불안은 없다.

저작곤란자식은 두자리수 증가 추세가 예측된다. 부드러운식(잘게 

썬 식)의 일반판매는 매장의 확대가 전망되며, 서서히 성장할 것으로 

보인다. 이에 비해 블랜더식(믹서식)은 업무용시장에서 향후도 연 10% 

전후의 성장을 계속할 것으로 보인다.

농후유동식 시장은 2013~2014년도가 변화의 시기를 맞아 고성장에서 

저성장으로 전환 되고 있다. 그 이후에는 시장 전체의 성장흐름은 

연 1% 정도로 생각된다. 고령자의 증가 등에 부합한 안정성장이 정상적

이지만, 저성장 시대야말로 점유율 확대에 도전하는 제조업체가 나와, 

경쟁이 격화될 가능성이 있다.

영양보충식품 시장은 영양결핍을 방지하는 수단으로서 시설 입주자의 

보조식(간식ㆍ디저트) 수요는 안정적으로 성장하고, 또한 재택고령자

(병이 없거나 건강한 고령자 포함)의 확대를 통해 향후도 7%정도 성장

할 것으로 예측했다.
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[그림 3-9] 고령자용 식품의 시장규모 예측(2017~2020년도)

출처：야노경제연구소 추정
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4
고령자용 식품의 관련 제도

가. 개호식품의 기준 난립과 스마일케어식(농림수산성)의 

등장

일본에서는 민간기업, 민간단체, 학계 전문가 등이 각자의 인식을 

바탕으로 󰡔식품의 부드러움󰡕등을 독자적으로 표시, 표현, 분류해

왔다. 그 결과, 대부분의 기준 및 표현이 사용되어, 소비자측의 혼란을 

초래한 것도 많았다. 또한 사용자측에서 보면 ｢개호식품｣ ｢고령자

식품｣ ｢실버식품｣등의 표현은 이미지상으로 부정적으로 받아들여져 

구입을 주저하는 원인이 되기도 했다.

그러한 가운데 ｢개호식품｣의 인지도 향상을 목표로 하는 업계단체 

｢일본개호식품협의회｣는 개호식품을 ｢유니버셜 디자인 푸드｣라고 

부르며, 기준을 마련했다. 이것이 민간기업의 업계 스탠다드가 되어 

시판되는 개호식품에 대부분 이 기준이 표시되어 있다.
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한편, 학계 전문가 및 의료기관 단체에서는 가나야영양연구소의 

가나야 세쓰코(金谷節子) 소장이 ｢연하식 피라미드｣를 제창하여, 일

본섭식ㆍ연하리하빌리테이션학회는 연하식의 새로운 기준인 ｢일본

섭식ㆍ연하리하빌리테이션학회 연하조정식분류 2013｣을 발표했으며, 

그 밖에도 몇 가지 기준이 마련되었다.

민간주도로 움직이기 시작한 개호식품의 기준 제정 및 인지도 

향상책이었으나, 2013년 2월에 농림수산성에서 ｢향후의 개호식품을 

둘러싼 논점정리 모임｣이 발족되어, 동년 7월까지 5차에 걸친 논의를 

거듭한 끝에 ｢향후의 개호식품을 둘러싼 논점｣으로 정리되었다.

농림수산성은 정부의 성장전략 구현화를 위해 다양한 이업종과의 

전략적 제휴의 일환으로 의료, 복지, 식품, 농업 등이 연계한 비즈니스 모델 

확립을 추진하려고 하고 있다. 그 안에서 이러한 현상을 토론하고, 논점을 

바탕으로 개호식품을 중요한 과제의 하나로 다루었다.

2013년 10월에 ｢개호식품의 개념에 관한 검토회의｣ 및 ｢정의｣ ｢인지도 

향상｣ ｢제공 방법｣ ｢사회시스템｣에 관한 4개의 워킹팀(WT)이 만들어

졌다.

정의에 대한 WT에서는 지금까지 ｢개호식품｣으로 불려왔던 것의 

범위를 씹거나 삼키는 것이 어려운 사람을 위한 식품만이 아니라, 

영양결핍(건강한 신체를 유지하고 활동하기 위해 필요한 영양이 

부족한 상태)의 예방으로 이어지는 식품, 일상생활을 보다 쾌적하게 

하는 식품이라는 광의의 영역으로 파악해, ｢새로운 개호식품｣으로 

정리했다(2014년 3월).
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인지도 향상에 관한 WT에서는 지금까지의 검토내용을 토대로 

｢새로운 개호식품｣이 장애가 있는 어린이부터 고령자까지 폭넓게 

여러 사람이 이용할 수 있도록, 2014년 11월에 ｢스마일케어식｣이라는 

애칭을 공모에 의해 결정하고, 아울러 소매점 등에서 상품을 선택할 때 

활용할 수 있는 조견표로서 ｢새로운 개호식품(스마일케어식)의 선택

방법｣(이하 ｢스마일케어식의 선택방법｣이라고 한다)를 책정했다.

사회시스템에 관한 WT에서는 음식ㆍ영양에 관한 정보 제공에 대한 

사회시스템, 식품에 대한 문제를 안고 있는 사람(영양결핍이 된 사람, 

영양결핍의 우려가 있는 사람, 씹거나 삼키는 것에 문제가 있는 사람)이 

풍부한 식생활을 하기 위해 필요한 사회시스템의 구축 과제에 대해 

중간 정리를 실시했다.

제공방법에 관한 WT에서는 ｢스마일케어식｣이 필요한 사람들에게 

제공될 수 있는 환경을 보다 실현해 나감에 있어, ｢스마일케어식｣을 

제공하는 각 사업자가 대응해야 할 과제에 대해서 논의했다.

그 결과, 2015년 3월에 ｢새로운 개호식품(스마일케어식)｣의 제공

방법에 관한 인식(사업자 용 가이드라인)이 공표되었다.

｢스마일케어식｣의 보급은 식품업계의 사업자만 대응하는 것으로 

충분하지 않고, ｢스마일 케어식｣에 관련된 의료ㆍ치과의료ㆍ개호 등의 

관계자와의 제휴가 필수적이다.

본 가이드라인의 대상사업자인 ｢스마일케어식｣을 제공하는 식품

제조업자, 식품소매ㆍ서비스 사업자 등, 식품업계의 사업자가 배려해야 

할 사항을 정리했다.
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[ 스마일케어식｣의 제공 시 배려사항 ]

(１) ｢스마일케어식의 선택방법｣의 활용　

(２) 제공시 간단한 체크 실시

(３) ｢스마일케어식｣의 판매시의 배려　

(４) 소비자에 대한 정보제공　

(５) 구입하기 쉬운 환경 조성

그 후 2016년 11월에 ｢스마일케어식｣의 식별마크의 사용허락요령이 

제정되어, 2017년 2월에 보급추진 로고마크와 테마송 사용허락요령이 

개정되어, 동년 3월에 붉은색 마크와 노란색 마크의 사용허락 기업과 

상품을 HP에 게재하였고, 동년 4월에 청색마크 이용허가 기업과 

상품을 갱신했다.

6차산업화 지원대책 중 󰡔스마일케어식의 보급지원󰡕을 위해 아오

모리현(青森県) 및 아키타 현(秋田県)이 지역 특산품을 활용한 개호식의 

사업화에 대해 현지 대학 및 의료ㆍ복지기관, 민간기업 등과 협력을 

추진하고 있으며, 지방에서도 스마일케어식의 보급, 홍보가 진행되고 

있다.

나. 스마일케어식의 생산기준

농림수산성에서는 개호식품의 시장확대를 통해 식품산업, 나아가 

농림수산업의 활성화를 도모함과 동시에 국민의 건강수명 연장에 
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대상자

원칙, 재택의 고령자 및 장애가 있는 사람들로서
󰋮 먹는 기능(씹거나 삼키는 것)에 문제가 있어 영양상태 

불량
󰋮 먹는 기능에 문제가 있으나, 본인 또는 개호를 담당하는 

사람의 음식 내용이나 음식형태에 대한 궁리로 영양
상태는 양호

󰋮 먹는 기능에 문제가 없지만, 영양상태가 불량
또한 상기 내용으로 전환될 우려가 있는 사람

내용

󰋮 단품으로서의 가공식품(레토르트식품 등)
󰋮 개별 식품이 조합된 요리
󰋮 요리를 조합한 한끼분의 음식(가정배달식 서비스, 택배

음식 등)

배려해야 할 사항

󰋮 맛ㆍQOL (Quality of life, 삶의 질)의 향상
󰋮 먹기 쉽고ㆍ보기에도 좋은
󰋮 먹는 즐거움ㆍ구매 용이성
󰋮 비용에 대한 배려

기여하기 위해 지금까지 개호식품으로 불려왔던 식품의 범위를 

정리해, ｢스마일케어식｣으로 새로운 개념을 정비했다.

｢스마일케어식은｣은 식품제조업자가 다양한 종류의 ｢스마일케어식｣을 

제조함으로써 ｢스마일케어식｣을 이용하는 사람의 선택지가 넓어져, 

｢스마일케어식｣의 시장확대로도 이어지기 때문에, 식품제조업자의 

｢스마일케어식｣의 개발을 위한 적극적인 대응이 기대되고 있다.

http://www.maff.go.jp/j/shokusan/seizo/kaigo.html

[표 4-1] 스마일케어식에 대한 기본개념

｢스마일케어식｣에서는 먹는 기능에 문제가 있는 사람의 개별적인 

상태에 따라 개호식품의 선택에 도움을 줄 수 있도록, 기존의 민간

규격에서 ｢딱딱함｣기준의 대응관계에 따라 삼키는 문제가 있는 사람을 

위한 식품 3구분(붉은색)과, 씹는 것에 문제가 있는 사람을 위한 식품 
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4구분(노란색)으로 통일적으로 분류했다. 또한 씹거나 삼키는 것에 

문제가 없지만, 건강유지를 위해 영양보충을 필요로 하는 사람을 위한 

식품 1구분(청색)을 추가했다.

붉은색과 노란색은 부드러운 정도와 형태에 따라 0~5구분으로 

나누어져 있으며, 숫자가 작을수록 부드럽다. 노란색은 일본농림

규격(JAS) 인증, 붉은색은 연하곤란자 등에 적합한 특별용도식품의 

표시허가가 각각 필요하다.

｢씹는 것이 곤란자 사람을 위한 식품｣은 JAS규격으로 대응하며, 

｢삼키는 것이 곤란한 사람을 위한 식품｣은 특별용도식품으로 대응하는 

방향으로 정해졌다.

노란색 마크인 ｢씹는 것이 곤란한 사람을 위한 식품｣은 일반식품

으로서 폭넓게 판매되는 것을 전제로 하고 있다. 따라서 식품의 규격과 

사업자의 인증을 겸비한 JAS제도의 활용이 효율적이다. 노란색 마크의 

사용에는 JAS법상의 인정사업자일 것, JAS규격에 준한 평가를 하는 

것을 요건으로 하고 있다.

붉은색 마크인 ｢삼키는 것이 곤란한 사람을 위한 식품｣에 대해서는 

잘못 삼킬 위험 등을 방지하기 위해 엄격한 제도(허가제)가 타당하여, 

특별용도식품의 표시허가를 받은 것으로 한정 하고 있다.

스마일케어식의 식별마크 등을 사용하는 사업자는 ｢스마일케어식 

식별마크｣의 사용신청을 할 필요가 있다.
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청색 마크는 식품에 포함된 에너지 및 단백질의 함량이 일정 기준을 

만족해야 하며, 이것을 스스로 적합하다는 것을 선언 및 공표한 

경우에 사용가능하다. 이른바 자기적합선언 양식이다.

노란색 마크는 저작배려식품에 일본농림규격(2016년8월17일 농림

수산성고시 제1586호) 제3조에서 제6조까지에 정한 규격에 적합한 

것으로서, 규격표시(JAS마크)가 붙어 있는 것에 한해 사용할 수 있다. 

또한 전문가의 상담에 관한 주의환기 문구를 해당 상품을 소개하는 

POP, 팜플렛, 카달로그, 인터넷 사이트 등의 눈에 띄는 장소에 알기 

쉽게 표시해야 한다.

붉은색 마크는 특별용도식품의 표시허가 등에 대해서(2016년3월

31일자 소식표 제221호) 의 별첨1의 제1의 2의 표3에 표시된 규격을 충족

하여, 연하곤란자용식품 허가를 받은 것에 한해 사용할 수 있다.
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[그림 4-1] 스마일케어식의 분류(선택방법)

다. 스마일케어식의 인증제도

2016년 농림수상성은 ｢스마일케어식｣의 마크사용에 대한 운용을 개시

했다. 인증을 담당하는 곳은 농심수산성 식료산업국 식품제조과 식품제

3반(Tel 03-3502-8237）이다.

신청 희망자는 아래의 농림수상성 HP에서 신청하면 된다.

https://www.contactus.maff.go.jp/j/form/shokusan/seizo/161130_5.html

또한, 신청하는 마크의 색깔에 따라 아래의 제출서류 등을 smile- 

care-foods@maff.go.jp 로 송부해야 한다.
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• 청색 마크：인터넷 사이트상에서 자기적합선언에 관련된 상품을 

소개하고 있는 페이지URL

• 노란색 마크：저작배려식품의 일본농림규격의 인정에 관한 인정

증명서 사본

• 붉은색 마크：특별용도식품의 표시허가에 관한 허가증명서 사본

아래는 신청 시 유의사항이다.

식별마크의 사용에 있어서는 ｢스마일케어식 식별마크 사용허락

요령｣에 따라 신청양식으로 이용신청을 함과 동시에 아래 사항에 

유의해야 한다.

• 청색 마크는 식품에 포함되어 있는 에너지 및 단백질의 함량이 일정 

기준을 만족해야 하며, 이것을 스스로 적합하다는 것을 선언 및 

공표한 경우에 사용가능하다. 

• 노란색 마크는 저작배려식품에 일본농림규격(2016년8월17일 

농림수산성고시 제1586호) 제3조에서 제6조까지에 정한 규격에 

적합한 것으로서, 규격표시(JAS마크)가 붙어 있는 것에 한해 사용

할 수 있다. 또한 전문가의 상담에 관한 주의환기 문구를 해당 

상품을 소개하는 POP, 팜플렛, 카달로그, 인터넷 사이트 등의 

눈에 띄는 장소에 알기 쉽게 표시해야 한다.

• 붉은색 마크는 특별용도식품의 표시허가 등에 대해서(2016년3월

31일자 소식표 제221호) 의 별첨1의 제1의 2의 표3에 표시된 규격을 

충족하여, 연하곤란자용식품 허가를 받은 것에 한해 사용할 수 

있다.
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라. 스마일케어식의 라벨링 기준(마크표시 등)

｢스마일케어식｣의 분류 마크에 대해서는 전문가로 구성된 워킹

그룹에서 운영규칙 등에 대한 검토가 이루어져, 2015년 12월에 기본

적인 개념이 정리되었다.

이용자가 병원, 고령자시설과 주택 사이를 오가는 경우에도 혼란

없이 ｢스마일케어식｣을 선택할 수 있고, 일본섭식ㆍ연하리하빌리

테이션학회의 연하조정식분류 2013 및 일본개호식품 협의회의 규격 

등의 기존 분류와 통일성을 유지하는 것을 고려하여 제도의 개념이 

정리되었다. ｢청색｣마크는 농림수산성의 요령에 따라 자기적합선언을 

실시하는 구조의 대상이 되며, ｢노란색｣마크 5, 4, 3, 2는 JAS제도(저작

배려식품의 일본농림규격)의 대상, ｢붉은색｣마크 2, 1, 0은 소비자청의 

특별용도식품의 표시허가제도(연하곤란자용 식품)의 대상으로서 농심

수산성에 마크의 사용허락을 신청한다.
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[표 4-2] 스마일케어식：청색ㆍ노란색ㆍ붉은색 마크의 사용조건 및 

사용방법 개요

구분 사용조건

청색

씹거나 삼키는 것에 
문제는 없으나, 건강
유지를 위해 영양보
충이 필요한 사람을 
위한 식품

자기적합선언
해당식품이 다음 기준을 충족하고 있다는 것을 
스스로 선언하고 공표하면, 마크의 사용이 가능
(상품포장에 표시, 해당사품의 POP나 카달
로그에 게재 가능)
〔개략〕
∙ 에너지100Kcal이상(100g또는100ml당)
∙ 단백질8.1g이상(100g당) 또는 4.1g이상

(100ml또는100kcal 당)
∙ 아미노산 조성의 균형을 배려한 포화지방산, 

나트륨을 필요이상으로 섭취할 위험이 너무 
높지 않도록 배려 등

노란색
5,4,3,2

씹는 것에 문제가 
있는 사람을 위한 
식품

JAS인증
JAS법상의 인정사업자 되고, JAS규격에 따라 
등급을 정하면, 각 노란색 마크의 사용이 가능
(상품포장에 표시, 해당사품의 POP나 카달로
그에 게재 등)
【이미지】
∙ ｢쉽게 씹을 수 있는 식품｣ 등급 

→ ｢5｣의 사용가능
∙ ｢잇몸으로 으깰 수 있는 식품｣ 등급 

→ ｢4｣의 사용가능
∙ ｢혀로 으깰 수 있는 식품｣ 등급 

→ ｢3｣의 사용가능
∙ ｢씹지 않아도 되는 식품｣ 등급 

→｢2｣의 사용가능

붉은색
2,1,0

삼키는 것에 문제가 
있는 사람을 위한 
식품

특별용도식품표시허가
특별용도식품의 표시허가를 받으면 각 붉은색
마크 사용 가능(상품포장에 표시, 해당상품의 
POP나 카달로그에 게재 등)
∙ 기준Ⅲ의 허가 → ｢2｣의 사용가능
∙ 기준Ⅱ의 허가 → ｢1｣의 사용가능
∙ 기준Ⅰ의 허가 → ｢0｣의 사용가능
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마. 유니버셜디자인푸드(UDF)

2002년 4월에 저작곤란자식의 제조업체 및 관련 기업 42사(2017년

10월 현재 72사)가 모여 일본개호식품협의회를 발족했다. 시장 확대가 

전망되는 저작곤란자식의 규격을 정비함으로써 제조업체간의 통일성을 

유지하여, 고객에게 제안 및 설명을 명확히 하려고 했다(연하식 제조

업체도 가맹). 유니버셜디자인푸드의 기준(구분표)에서 󰡔쉽게 씹을 수 

있다󰡕 󰡔잇몸으로 으깰 수 있다󰡕 󰡔혀로 으깰 수 있다󰡕 󰡔씹지 않아도 

된다󰡕는 부드러운 정도의 표시를 명확히 함으로써 고객이 상태에 

맞는 상품을 구입할 수 있도록 하고 있다.

2016년 일본개호식품협의회는 UDF마크와 먹기 쉬운 정도의 구분인 

󰡔쉽게 씹을 수 있다󰡕 󰡔잇몸으로 으깰 수 있다󰡕 󰡔혀로 으깰 수 있다󰡕 󰡔씹지 

않아도 된다󰡕는 문구와 이것에 부합 한 1~4단계의 구분을 표시해왔

으나, 이것을 삭제하기로 했다. 개호식품에 대한 새로운 규격이 제안

되는 등 유니버셜디자인푸드를 둘러싼 환경의 변화가 예측되고 

있으며, 판매현장이나 상품의 선택에서 이용자의 혼란을 방지하려고 

하고 있다. 표시변경은 각 제조업체가 순차적으로 실시하고 있다.

구분 항목을 삭제하고 표시
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[표 4-3] ｢유니버설디자인푸드｣의 선택 방법

※ 씹거나 삼키는 것에 장애가 있거나 의문점이 있는 경우는 의료기관의 전문가와 상담

[표 4-4] 유니버셜디자인푸드의 구분표

구분 쉽게 씹을 수 
있다

잇몸으로 으깰 
수 있다

혀로 으깰 수 
있다

씹지 않아도 
된다

씹는 
힘의 
기준

딱딱한 것, 
큰것은 다소 
먹기 어렵다

딱딱한 것, 
큰것은 먹기 

어렵다

작고 
부드러우면 

먹을 수 있다

고형물은 
작아도 먹기 

어렵다

삼키는 
힘의 
기준

편안하게 
삼킬 수 있다

음식에 따라 
삼키기 어려운 
경우가 있다

물이나 차를 
삼키기 어려운 
경우도 있다

물이나 차를 
삼키기 어렵다

경
도
기
준

밥 밥 ~
부드러운 밥

부드러운 밥 ~
죽 죽

페이스트죽
(알맹이가 없는 

묽은 죽)

생
선 생선구이 생선조림

생선을 
풀어서 끓임
(걸쭉한 소스)

채에 거른 
흰살생선

계
란

두꺼운 
계란말이

육수를 넣은 
계란말이 스크램블에그

부드러운 
계란찜

(건더기 없음)

출처：일본개호식품협의회
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일본개호식품협의회에서는 회원기업을 대상으로 2016년 유니버셜

디자인푸드의 생산통계를 집계했다. 생산량 19,285톤, 생산금액 225억 

7,500만엔으로, 전년대비 각각 120.4％, 112.3％로 크게 증가했다. 

슈퍼나 드럭스토어 등의 소매점, 통신판매를 위한 시판용이 높은 

성장률을 보였다.

유니버셜디자인푸드의 상품은 현재 1,897품목이 등록되어 있으며

(2017년 7월말 현재) 매년 증가하고 있다. 2002년 설립이래 일반 

이용자층은 물론, 의료, 개호, 복지분야에 대해서도 유니버셜디자인

푸드의 개발에 진지한 자세로 대응해 왔으나, 초고령사회의 현상을 

보면 그 니즈는 앞으로도 더욱 높아질 것으로 예측된다.

바. 가정배달식 사업 영양관리에 대한 가이드라인

일본에서는 고령자 세대수의 증가, 스스로 건강관리 대응 추진, 

재택의료ㆍ재택개호의 추진 등의 흐름의 영향으로, 영양관리 측면을 더욱 

중시한 가정배달식 사업의 보급이 더욱 전망 된다. 재택요양자 등을 

대상으로 의료ㆍ개호관련시설에 준한 영양관리를 실시하는 가정

배달식에 대한 니즈의 증가 및 현재는 건강하더라도 향후 영양결핍이 

될 위험이 있는 지역의 고령자 등을 대상으로 영양결핍 예방 및 허약

(Frail) 예방 등을 축으로 한 영양관리를 실시하는 가정배달식에 대한 

니즈의 증가가 예상된다.
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[ 고령자용 가정배달식 서비스의 과제 ]

󰋮 관리영양사ㆍ영양사가 모두 없는 사업자 중에는 영양가 계산을 하지 
않는 사례 및 적절한 식사가 제공되고 있는지 확실하지 않다.

󰋮 섭식 및 연하기능의 저하가 의심되는 이용자는 많지만, 사업자가 준비한 
식사형태의 종류는 많지 않다.

󰋮 사업자가 이용자에 대해 실시하는 평가는 충분하지 않다.

󰋮 이용자의 요청사항이 사업자에게 전달되지 않는 상황이 많다.

이와 같은 과제가 있다는 것을 충분히 인식한 후에 지역고령자 등의 

건강지원을 추진하는 가정배달식 사업의 보급을 진행할 필요가 있다.

이런 가운데 ｢일본 1억 총활약 플랜｣(2016년6월2일 각의(국무회의) 

결정)에서, 건강수명 연장을 위한 구체적인 시책으로 ｢가정배달식을 

이용하는 고령자 등이 적절한 영양관리를 할 수 있도록 사업자용 

가이드라인을 작성하여, 2017년도부터 이것에 따른 가정배달식의 

보급을 도모한다｣고 적시하고 있다.

후생노동성에서는 지역고령자 등의 건강지원을 추진하는 가정

배달식 사업의 영양관리에 관한 것으로, 가정배달식 사업에서의 영양

관리의 개념, 이용자 등에 대한 가정배달식을 활용한 건강관리지원 

개념, 가정배달식의 사업내용에 관련된 정보제공 개념에 대해서 사업자, 

정부 및 지자체에 기대되는 사항을 정리했다.

이 󰡔지역고령자 등의 건강지원을 추진하는 가정배달식 사업의 영양

관리에 관한 가이드라인󰡕 의 포인트는 지역고령자의 건강지원으로 연결

되기 위한 가정배달식 사업의 영양관리 개념을 처음으로 정부차원에서 

본격적으로 정리했다. 또한 향후 이용 확대가 전망되는 가정배달식의 
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선택ㆍ활용을 통해 지역고령자가 적절히 자신의 영양관리를 할 수 

있도록, 새롭게 사업자용 가이드라인을 작성ㆍ공표함으로써, 사업자의 

자발적인 대응에 의한 지역고령자의 건강지원을 추진한다.

매일 배달되는 가정배달식에는 교재적 역할로서, 적절히 영양관리가 

된 식사가 제공될 필요가 있기 때문에 식단작성의 대응체제, 기본절차, 

영양가의 균형관리 등의 개념에 대해 게재했다. 또한 이용자의 적절한 

음식 종류의 선택을 지원하는 관점에서 가정배달식 사업자는 이용자의 

신체상황 등에 대해서 주문시 확인 및 계속 주문시에 팔로업을 실시

함과 동시에 이용자 측에서는 자신의 신체상황을 정확히 파악한 다음 

가정배달식 사업자에게 적절히 전달하는 것이 중요하며, 그 기본적인 

개념을 게재했다.

󰡔지역고령자 등의 건강지원을 추진하는 가정배달식 사업의 영양

관리에 대한 가이드라인󰡕을 아래에 정리했다.
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[표 4-5] 지역고령자 등의 건강지원을 추진하는 가정배달식 사업의 

영양관리에 대한 가이드라인

Ａ. 가정배달식 사업의 영양관리 개념

(1) 상품관리 ① 식단작성 가. 대응체제

나. 식단작성의 
기본순서

(가) 상정되는 이용자의 
결정과 특성 파악

(나) 음식 종류 및 
급여기준 금액 등의 
결정

(다) 식품구성의 결정
(라) 식단작성기준의 결정
(마) 식단작성기준의 

정기적인 재검토

다. 영양가의 
균형관리

라. 메뉴사이클 
설정

② 영양소 등 
조정식의 
대응

③ 물성 등 
조정식의 
대응

④ 조리

⑤ 위생관리

(2) 이용자의 
상황파악 
등

① 가정배달식 
주문시 확인

가. 대응체제

나. 확인항목

다. 유의사항

② 가정배달식 
계속 주문시 
팔로업

가. 대응체제

나. 확인항목

다. 유의사항
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(1) 이용자 등이 
가정배달식을 
적절히 
선택ㆍ이용할 
수 있도록 
하기 위해 
사업자, 정부 
및 지자체가 
실시해야 할 
사항

① 주문관련 
사항

가. 의사 또는 관리영양사로부터 
영양지도를 받고 있는 경우에는 
해당 지도시에 교부되는 식사
계획 등을 보면서 사업자에게 
그 내용을 정확히 전달 할 것

또한 정부 및 
지자체는 
지역고령자 
등에 대해 
가.및 나.에 
대해 보급 
계발을 실시할 
필요가 있다

나. 의사 또는 관리영양사의 영양
식사지도를 받은 후 장기간 경과
한 경우에는 주치의와 상담하여 
식사의 조정이 필요한지에 대해 
의사 또는 관리영양사의 확인을 
받은 다음에 가정배달식의 주문을 
실시할 것

② 섭취시 
관련사항

가. 가정배달식의 한끼분은 영양 
관리상 이용자 개인이 1회에 
전량 섭취하는 것을 전제로 조정
되었다는 것을 정확히 이해하여, 
한끼를 여러 번 나누어 먹거나, 
가족과 나누어 먹지 말것

또한 정부 및 
지자체는 
지역고령자 
등에 대한 가. 
및 나.에 대한 
보급 계발을 
실시할 필요가 
있다.

나. 가정배달식은 배고픔을 만족시
키기 위한 것이 아니라, 음식의 
교재에도 있다는 것을 정확히 
인식하고 섭취함과 동시에 가정
배달식 이외의 식사 때에도 가정
배달식에서 얻은 지식을 적극적
으로 활용할 것

③ 계속 주문시 
관련사항

가. 한 끼분의 양이 많거나 적거나, 
음식 형태가 어떤지, 맛이 맞는지, 
가정배달식의 섭취량의 변화 등의 
경우

또한 정부 및 
지자체는 지역
고령자 등에 대
한 가. 및 나.에 
대한 보급 계발
을 실시할 필요
가 있다.

나. 의사 또는 관리영양사로부터 
식사지도가 있어, 사용중인 것
과는 다른 음식 종류가 필요한 
경우

④ 상담처의 
확인 등에 
관한 사항

Ｂ. 이용자에 대한 가정배달식을 활용한 건강관리지원의 개념
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(2) 기타사항 ① 주문시의 
대응, 
상품제공,
팔로업대응 
등의 기록

② 이용자 등에 
대한 
정보제공

Ｃ. 가정배달식 사업에 관련된 정보제공의 개념

사업자는 지역고령자의 영양특성을 고려하여, 균형잡힌 식사의 

중요성과 함께 가이드라인에 따라 제공하는 가정배달식의 내용에 

대해서 이용자 등에게 알기 쉬운 형태로 정보제공(영양소 등 조정식 및 

물성 등 조정식의 대응 유무, 영양관리체제에 관련된 정보 포함)을 실시

하는 것이 적절하다.

또한 정부 및 지자체는 사업자가 적절한 영양관리 대응시에 참고가 

될 수 있도록 가이드라인의 내용을 널리 주지함과 동시에 타지역 

고령자 등이 가정배달식을 적절히 선택하여 자신의 영양관리에 도움이 

될 수 있도록, 가정배달식의 선택 및 이용에 관련된 유의사항 등을 

정리한 자료를 이용하여 홍보에 힘쓰는 것이 적절하다.
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사. 연하식 피라미드

연하식 대응 기준으로서 가나야영양연구소의 가나야 세쓰코(金谷
節子) 소장의 연하식 피라미드가 의료관계자에게 사용되고 있다.

[표 4-6] 연하식 피라미드의 구분표

＜Level０（개시식）＞
균질성을 가지며, 중력만으로 부드럽게 목을 통과하는 물성을 가진 식품이 해당
된다. 대표적인 사례로는 차나 과즙에 젤라틴을 넣어 만든 ｢차젤리｣ ｢포도
젤라틴젤리｣｢사과젤리｣ 등을 들 수 있다. 
한끼당 영양소는100ml, 100kcal를 기준으로 한다. 2〜5℃에서 보존하며, 섭취시
에는15℃로 제공한다.

＜Level１（연하식Ⅰ）＞
균질성을 가지며, 까끌거림, 끈적임이 적고, 젤라틴이 들어간 식품이 해당된다. 
｢네기토로(파와 참치를 으깨 만든 것)｣ ｢연두부 미소시루젤리｣ ｢중탕젤리｣ ｢계란찜
(건더기가 없는 계란찜)｣ ｢푸딩｣ ｢연어무스｣ 등이 대표적인 예이다. 
한끼당 영양소는 300ml,150kcal를 기준으로 한다.

＜Level２（연하식Ⅱ）＞
균질성을 가졌지만, Level 1에 비해 점성, 접착성이 높고, 젤라틴이 들어간 식품 
등이 해당된다. 대표적인 예로는 농후유동식으로 만든｢젤리(젤라틴농도1.3w/w%)｣ 
｢요쿠르트 당근젤리｣등이 있다. 
한끼당 영양소는 500ml, 300kcal를 기준으로 한다.

＜Level３（연하식Ⅲ）＞
균질성이 없는 퓨레를 중심으로 한 식품이 해당된다. 생크림이나 유지 등을 
식재에 첨가함으로써 야채, 근채류, 어육류 등의 다양한 식재을 사용하여 만들 수 
있으므로 일반 식사에 가깝고, Level 2에 비하면 메뉴의 폭이 크게 확대된다. 
연하스시 등이 대표적인 예이다.

＜Level４（개호식：전환식）＞
섭식ㆍ연하의 과정인 ｢3.구강기｣에 장애가 있는 사람에 대응하는 식사이다. 퍼
석퍼석하지 않고, 목이 메이지 않으며, 매끄럽고, 한입 크기를 기준으로 한다.

＜Level５（일반식）＞
섭식ㆍ연하 장애가 있는 사람은 먹기 어려운 지극히 일반적인 식사이다.
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[그림 4-2] 연하식 피라미드

출처：연하식 피라미드닷컴

아. 연하조정식학회 기준

2013년 9월, 일본섭식ㆍ연하리하빌리테이션학회에서 연하식의 

신기준인 ｢일본섭식ㆍ연하 리하빌리테이션학회 연하조정식분류2013｣이 

제기되었다.
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단계1　묽은 점성 단계2　중간 점성 단계3　높은 점성

영어 표기 Mildly thick Moderately thick Extremely thick

상태 설명

숟가락을 
기울이면 주르륵 
떨어진다.
포크 사이로 
빠르게 떨어진다. 
빨대로 쉽게 마실 
수 있다.
컵을 기울여 
흘러나온 후에는 
희미하게 흔적이 
남아 있는 정도

숟가락을 기울이면 
걸쭉하게 떨어진다.
포크 사이로 
천천히 
떨어진다. 빨대로 
마시기에는 
저항감이 있다. 
컵을 기울여 
흘러나온 후에는 
전체에 코팅된 
것처럼 부착

숟가락을 기울여도 
형태가 어느 정도 
유지되어 잘 떨어지지 
않는다. 포크 사이로 
떨어지지 않는다. 
빨대로 마시기는 
어려우며, 숟가락 
사용이 적절 컵을 
기울여도 흘러나오지 
않는다.(천천히 
덩어리가 되어 
떨어진다)

[그림 4-3] 일본섭식ㆍ연하리하빌리테이션학회 연하조정식분류(2013)

출처：일본섭식ㆍ연하리하빌리테이션학회

[표 4-7] 점성의 3단계：연하조정식학회 기준안(2013)
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단계1　묽은 점성 단계2　중간 점성 단계3　높은 점성

점성치
(mPa･s)

50-150 150-300 300-500

LST치
(mm)

36-43 32-36 30-32

출처：일본섭식ㆍ연하리하빌리테이션학회

자. 구로다유미코(黒田留美子)식 고령자 소프트식

｢구로다유미코식 고령자 소프트식｣에 의하면, 소프트식은 믹서식 

전단계의 음식 형태로 부드럽지만, 제대로 음식물의 형태가 있다. 

외형도 먹음직스러워 보이는 고령자친화적인 식사이다. ｢구로다유미

코식 고령자 소프트식｣은 의학적인 연구데이터와 개호노인시설인 

히무카엔에서 실제 노인을 대상으로 반복 섭취를 통해 탄생한 ｢고령자

소프트식｣으로, 맛과 외형에서도 만족할 수 있는 고령자친화적인 식사

이다. 위험한 ｢잘게 썬 식｣이나 외형이 보기 좋지 않은 ｢믹서식｣을 

대신하는, 완전히 새로운 21세기의 이상적인 음식 형태라 할 수 있다. 
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[그림 4-4] 고령자 소프트식은 장애를 넓게 커버

일반식
저작, 식괴(食塊)형성, 연하기능이 정상적이고 건강한 사람의 
식사

잘게 썬 식
의치가 맞지 않는 사람, 부정교합인 사람, 개구장애가 있는 사람의 
식사

믹서식
삼키는 것이 어려운 사람의 식사, 젤라틴젤리를 많이 사용하여 
음식의 형태가 남아 있지 않은 페이스트 형태의 식사

고령자소프트식

저작, 식괴(食塊)형성, 연하기능이 정상이 아닌 사람의 식사 
적당한 크기의 음식을, 입안에 넣어, 식괴(食塊)형성, 이송, 삼
키기 쉬운 식사

* 식괴(食塊): 음식을 입에 넣었을 때 잘게 씹어 침과 함께 형성된 삼키기 전의 덩어리. 
식괴를 만들기 위한 입의 움직임을 ‘식괴형성’이라 한다.

고령자 소프트식의 3가지 정의는 (1) 혀로 눌러 으깰 수 있는 경도인 것 

(2) 이미 식괴가 되어 있는 듯한 형태인 것 (3) 미끄러짐이 좋고 이송하기 쉬운 

것으로 계란이나 양파, 유지 등을 사용해 식재료 그 자체를 ｢차지게｣하여 

외형은 일반식과 같지만, 쉽게 씹히고 삼키기 쉽도록 안전적인 부분

에서도 연구하고 있다.
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5
고령자용 식품 관련 기업

가. 기업현황

일본의 고령자식품 시장에서 한국기업 등의 파트너가 될 수 있는 

기업을 정리했다.

판매채널에서는 시판용과 업무용으로 제공제품에서는 원료와 최종

제품으로 구분했다.

◼ 도매기업 현황

기업명
채널 제품

시판용 업무용 원료 최종제품

전국병원용식재도매업협동조합 ○ ○ ○

㈜료쇼쿠서비스 ○ ○

헬시푸드㈜ ○ ○ ○

와타나베상사㈜ ○ ○
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◼ 제조업체 현황

기업명
채널 제품

시판용 업무용 원료 최종제품

아사히그룹식품㈜ ○ ○
아사히마쓰식품㈜ ○ ○

아지노모토㈜ ○ ○ ○

Abbott Japan㈜ ○ ○

EN오츠카제약㈜ ○ ○

Kissei약품공업㈜ ○ ○ ○

Pewpie㈜ ○ ○

㈜Clinico ○ ○ ○

Terumo(㈜ ○ ○

닛신오일리오그룹㈜ ○ ○

닛토베스트㈜ ○ ○

니치유㈜ ○ ○

뉴트리㈜ ○ ○

니혼수산㈜ ○ ○

네슬레일본㈜ ○ ○ ○

하우스식품㈜ ○ ○

하야시카네산업㈜ ○ ○

㈜Fukunao ○ ○

Fujico(주) ○ ○

헬시푸드㈜ ○ ○ ○

Forica Foods㈜ ○ ○ ○

미시마식품㈜ ○ ○

㈜메이지 ○ ○ ○

㈜Yayoi Sun Foods ○ ○
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나. 기업 세부현황

아지노모토 주식회사

본사 소재지 〒104-8315 東京都中央区京橋1-15-1 TEL 03-5250-8111

1. 주요 취급제품

｢영양케어식품｣의 󰡔아미노케어젤리 로이신40󰡕 󰡔아쿠아솔리타 페트보틀󰡕 󰡔
아쿠아솔리타 젤리󰡕 󰡔메디밀쁘띠로이신플러스󰡕 등의 보충식 타입, 경구 
타입을 중심으로 개발

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)은 ① 음식
으로서의 맛있음, ② 식욕 향상으로 연결되는 맛·풍미, ③ 입안에서 녹는 
식감·부드러운 목넘김이다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은 ① 저염기능식품, 
② 식감개선/향상, ③ 형태 유지　등이다.

개호식품의 취급상 과제는 ① 판매채널·루트의 복잡함·효율성, ② 상품
선전·인지의 어려움, ③ 규격의 난립이다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
차별화 포인트가 명확, 취급할만한 근거가 있다면 관심이 있다. 

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)는 ① 한국 식재료에 한정
하지 않고 건강에 도움이 된다는 근거가 명확한 식재료, ② 또는 안심·안전
하고 신뢰성이 있는 기능성 식재료이다.
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Kissei약품공업 주식회사

본사 소재지 〒399-8710　長野県松本市芳野19-48 TEL 0263-25-9081

1. 주요 취급제품

연하식：점도조정식품, 겔화제, 개호식 조정용 효소 제재

저작곤란자식(부드러운 식)：소프트컵, 소프트엣, 소프트리치Fe&Zn, 
야와라카이디시, 야와라카컵, 야와라카키자미

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)은 상품의 
물성으로서는 부드러운 것, 입 속에서 뭉쳐지는 것, 마시기 쉬운 것. 이것을 
기본으로 어떤 기능이 좋을지 검토 중이다.

돌보는 사람 측의 편리성에 유의하고 있다. 용기 형태 및 소재도 중요한 
요소이다. 씹어 먹을 수 있는 타입 등은 이용하기 편리한 형태이다.  

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은 병원, 시설의 조리 
현장에서 일정 수량을 조리하기 쉬운 것. 향후의 시장인 재택용으로 재택
개호시 사용하기 편리한 용량 및 용기에 대해서 고려해 나가고 싶다.

개호식품의 취급상 과제는 소량 생산으로, 대량생산에 의한 코스트 메리
트가 나오기 어려워, 가격이 높아질 것이다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
우선 제품 스펙이 확실할 것. 당사 취급상품과 시너지효과를 얻을 수 있는 
것(병행판매효과 및 기능부가 등)이라면 생각할 수 있다. 향후는 당사 제품을 
한국에 수출할 수 있으면 좋겠다고 생각하고 있다.

관심 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)에 대해서는 일반적인 지식 
밖에 없고, 개호에 유용한 식재료는 특별히 생각나지 않는다.
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Kewpie주식회사

본사 소재지 〒150-0002 東京都渋谷区渋谷1-4-13 TEL 03-3486-3331

1. 주요 취급제품

저작곤란자식：가정용 개호식으로서 ｢야사시콘다테(몸에 좋은 식단) 시리즈｣ 
출시

유동식·영양보충식품：의료식으로서 ｢자네프｣브랜드 전개

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)은 몸에 좋은 
식단 시리즈에서는 자연스러운 맛, 맛을 추구함으로써 고객의 재구매가 
발생한다. 식사 자체에는 아무것도 더하거나 빼지 않지만, 여기에 첨가하는 
것은 상품화하고 있다. 영양 강화에 주목하고 있으며, 단백질을 강화한 영양 
파우더를 상품화하고 있다. 이것은 고령자의 저영양 문제에 타깃을 두고 
있다. 또한 비타민 강화도 디저트 젤리로 실현했다. 식사 전반을 토탈 서포트
하는 종합적인 상품구성을 목표로 한다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은 앞서 기술한 바와 
같이 레토르트 잡탕죽 (雑炊, 채소, 어패류를 등을 넣고 끓인 죽)뿐만 
아니라 주식, 주반찬, 부반찬, 디저트, 음료까지 원스톱으로 제공한다.

개호식품의 취급상 과제에 대해서는 판매점포가 1만개가 채 안되고 좀처럼 
증가하지 않고 있다. 적은 점포수로 인해 이용자의 편의성이 떨어진다. 몇 년 
전 가격을 개정하여 200엔대까지 낮추었는데, 200엔 이하로 낮추지 않으면 
보급이 어려울 수도 있다. 편의점의 레토르트 파우치 식품에 비하면 아직 
비싸다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
한국, 중국, 태국의 기업이 정보를 얻기 위해 방문하고 있다. 해외의 제품 
수준을 보면 수입상품에 관심은 없다.

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)는 특별히 없다. 약선(한
약재를 넣어 조리한 음식)은 효과가 있을 지도 모르지만 일본에서의 니즈는 
낮다.
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Clinico 주식회사

본사 소재지 〒108-8384 東京都目黒区目黒4-4-22 TEL 03-3798-0111

1. 주요 취급제품

식품 타입 유동식의 리딩 컴퍼니로 단백질량 4.0 g이하, 5.0 g, 5.5 g, 에너지
1.0㎉/㎖~1.5㎉/㎖, 반고형 타입, 병태별, 드링크 타입 등 풀라인의 상품 구성. 

영양보충식품, 연하재활훈련식, 점도조정식품도 판매하고 있다.

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가 등)에 대해서는 
경구이기 때문에 맛이 가장 중요하다. 식품이기 때문에 효과를 강조하여 
표시할 수 없지만, 어떤 병태의 사람이 무엇을 사용하면 어떻게 되는지, 단백질 
보충 또는 고칼로리를 요구하는지 판매 타깃을 명확히 한다. 

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은 유동식이 아닌 입으로 
먹는 제품이다. 재택용은 성장할 것으로 보이지만, 의약품인 영양제가 사용
되기 때문에. ｢야와라카테이 (부드러운 돈부리)｣가 노력하고 있지만 매출은 
늘지 않고 있다. 좋은 상품을 만들면 그만큼 가격이 높아지기 때문에 팔리지 
않는다. 부드러운식의 시장이 정말로 있는지 의문이다. 

개호식품사업의 과제에 대해서는 스마일케어식의 인지도가 낮기 때문에 
일반소비자에게 PR하여 알리는 것이다. 부담없는 가격으로 매장에 진열
하지 않으면 보급되지 않는다. 영양보충식품이 되면 서플리먼트가 된다. 
일본의 유통업계에서는 1/3 규정도 있다. 

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
관심은 없다. 일본의 의료개호업계는 독특하다. 

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신, 고려인삼 등)에 대해서는 일
반식품이라면 김치 등이 있지만, 개호식품에서는 특별히 생각나지 않는다. 
일본의 고령자는 익숙한 일식을 좋아한다.
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다이와제관(大和製罐株) 주식회사

본사 소재지
〒100-7009 京都千代田区丸の内2-7-2　

JPタワー9階 TEL 03-6242-9712

1. 주요 취급제품

무스식, 걸쭉한음료：에바스마일

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)은 외형(건강한 
사람과 동일하게 보통식에 가깝고, 눈으로 봐서 무슨 음식인지 알 수 있는 것), 
맛, 영양(소량이라도 필요한 영양을 섭취할 수 있는 것)이다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은 주식(현시점에서 
반찬밖에 없기 때문에)과 액티브 시니어용 식품이다.

개호식품의 취급상 과제는 안심할 수 있고 안전한 음식을 제공하는 것이다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
자사 브랜드 제품의 인지도 향상이 최우선 과제이기 때문에, 현시점에서는 
검토하지 않고 있다.

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)에 대해서는 소비자 니즈를 
토대로 최대한 국산품을 선정하고 있기 때문에, 현시점에서 검토하지 않고 
있다.
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주식회사 Terumo

본사 소재지 〒101-0051 東京都渋谷区幡ヶ谷2-44-1 TEL 03-3374-8111

1. 주요 취급제품

농후유동식：액체 타입, 병태별 유동식, 반고형 타입, 점도조정이 가능한 
타입 등 다수 라인업.

영양보충식품：테존, 프로미아, 아미노필 등.

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가등)에 대해서는 
연하기능(일반소비 자가 요구하는 이용하기 쉬운 것), 고에너지, 고령자가 
좋아하는 맛(일본식)이다.

향후 상품구성을 강화(신규참여) 하고 싶은 개호식품은 연하식 스프, 특히 
일본식 스프가 성장할 것이다(의료용에서 재택용까지).

개호식품사업의 과제에 대해서는 개호식품을 어떻게 인지시킬 것인지, 칼
로리메이트와 어떻게 구별할 것인지. 또한 UDF, 학계 기준, 스마일케어식 등 
기준이 난립하고 있어, 알기 쉬운 기준 제정이 필요하다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
좋은 제품이나 팔리는 제품이 있는 경우, 당사의 이념에 맞으면 취급할 수 
있다.

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신, 고려인삼 등)에 대해서는 의
료식품 및 개호식품 중에서는 특별히 생각나지 않는다.



제5장 고령자용 식품 관련 기업 123

Toasu 주식회사

본사 소재지 〒442－0007 愛知県豊川市大崎町宮の坪8 TEL 0533-86-5155

1. 주요 취급제품

드라이팩(통조림·파우치), 유동식(스파우트파우치·소프트팩), 조리식품
(통조림)의 수탁 제조

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)은 우선 유동식, 
개호식, 연하식의 카테고리를 명확하게 할 필요가 있다. 개호식은 식사가 
힘든 사람을 위해 먹기 쉽게 만든 식사, 유동식은 영양보충을 목적으로 
하는 식사의 일종, 연하식은 삼키는 기능에 문제가 있는 사람을 위해 만든 
식사이다. 따라서 개호식은 먹이기 쉽고, 먹기 쉬운 것이어야 한다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은 수탁 생산뿐만 아니라 
연구개발도 진행해 자사 브랜드를 만들고 싶다.

개호식품의 취급상 과제에 대해서는 업계의 관행으로서 유동식에 의약품 
수준의 품질관리를 요구하고 있어, 이것을 계속 통과하는 것이 과제이다. 
이익률이 낮은 사업이며, 생산성을 향상시킴으로써 이익을 남겨야 한다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
수입에 대해서는 전혀 관심이 없다.

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)에 대해서는 현재 특별히 
생각나지 않는다.
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니치유(日油株) 주식회사

본사 소재지
150-6019 東京都渋谷区恵比寿4-20-3

恵比寿ガーデンプレイス
TEL 03-5424-6600

1. 주요 취급제품

유지 제조업체로, 유화안정기술을 이용한 유지 원료인 필수지방산, 중쇄
지방산, DHA(도코사헥사 엔산), EPA(에이코타펜타엔산) 등을 공급.

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)에 대해서는 
개호식 시장은 어렵다. 아이러니하게도 고령자 본인은 고령자용 상품을 
사지 않는다. 기능적으로는 카세인보다 소화 흡수가 좋은 호에이펩티드가 
성장할 것으로 생각한다. 개호식에서는 연하곤란자식으로 외형이 본래의 
형태를 유지하고 물성이 부드러운 상품이 나오기 시작했으며, 어느 쪽에서 
돌파구를 열지 모른다. 개호식이라도 식사의 즐거움을 줄 수 있어야 한다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품에 대해서는 당사는 
소재 제조업체며 BtoB 비즈니스 속에서 개발을 진행하고 있어, 개호식 제품 
제조업체의 제품 개발에 도움이 되는 마가린, 개호식 소재의 물성을 부드럽게 
할 수 있는 마가린 등이 좋다고 생각하고 있다.

개호식품의 취급상 과제에 대해서는 당사가 자랑으로 여기고 있는 제과·
제빵용 유지의 예를 들면 빵의 경우 제조 후 3~4일 후가 가장 맛있게 소비
되도록 만들어진 유지를 제조하고 있다. 개호식은 레토르트 상품 등이 되므로, 
반년, 1년 동안 맛이 유지되어야 하며, 이 맛을 장기간 유지하는 기술개발이 
과제이다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
당사는 여러가지 소재를 사용해 유지 등을 가공하는 기업으로, 국내외 소재 중 
우수한 것이 있다면 관심이 있으며, 사용하고 싶다.

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)에 대해서는 당사 제품에 
“시소유”라고 부르는 들깨기름이 있으며, 오메가3지방산으로 활용하고 있다. 
이 들깨 원료는 중국산을 중심이며 한국산도 사용하고 있다.
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뉴트리(NUTRI) 주식회사

본사 소재지 〒510-0013 三重県四日市市富士町1-122 TEL 059-331-0727

1. 주요 취급제품

연하장애, 영양소 보충, 병태별 영양소 보충을 핵심으로 한 상품 전개를 
실시하고 있다.
연하식을 중심으로 기타 Fe, Ca등의 강화 식품, 식이섬유 함유 식품 등을 
판매하고 있다.

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가 등)에 대해서는 
시설에서는 일손 부족 현상이 현저해, 직접 조리하는 것에서 기성품으로 
전환하는 곳이 증가하고 있어 냉동식품에 관련된 것이라고 할 수 있다. 
재택에서도 개별식 타입의 냉동식품에서 다방면으로 제품 콘셉트를 구상
한다. 연하, 저작×고단백, 고에너지, 비타민 강화 등이 있다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품에 대해서는 산와화학
(三和化学)에서 인수받은 제품의 정리가 끝나면, 라인업이 없는 스마일케어
식품의 노란색마크(씹는 것이 어려운 사람용) 및 청색마크(건강유지상 영양
보충이 필요한 사람용) 인정을 취득해 상품 구성을 늘리고 싶다. 롯데의 
은행나무잎 엑기스 함유 껌처럼 씹는 행위를 통해 연하기능을 회복할 수 
있는 껌은 재미있는 아이템이다. 식사재활훈련으로 연하기능, 마시는 기능이 
회복되면 근감소증도 회복된다.

개호식품사업의 과제에 대해서는 정부가 재택개호를 추진하고 있지만  구
체적인 실행방법이 문제이다. 인터넷 통신판매는 증가하고 있지만 개호식
품의 인터넷 통신판매는 아직도 갈길이 멀다. 조제약국, 드럭스토어, 편의
점 등 라스트원 마일(last one mile) 을 누가 맡을 것인지가 문제이다. 또
한 개호사, 택배, 통신판매 등이 있지만, 쇼핑을 갈 수도 없고 들고 올 
수도 없는 고령자에게 누가 개호식품을 전달할지도 문제이다. 

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
제품 구입은 하지 않지만 원료 매입은 가능성이 있다. 품질, 코스트를 고려해 
사용한다.

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신, 고려인삼 등)에 대해서는 특
별히 없다. 반대로, 급속히 고령화가 진행되는 한국에 점도조정식품을 수
출할 준비를 하고 있으며, 빨리 진출하고 싶다.
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네슬레일본 주식회사

본사 소재지
〒140-0002 東京都品川区東品川2-2-20

天王洲郵船ビル19F
TEL 03-5769-6230

1. 주요 취급제품

종합영양보조음료 리소스·펨팔：소량으로 고단백, 고칼로리 보충.

젤리형보조영양식 아이소칼젤리Arg, 아이소칼젤리PCF, 아이소칼젤리쿠린, 
아이소칼HC등.

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)은 고령자의 
근감소증이 최대 문제 이다. BCAA(분기쇄아미노산：필수아미노산인 발린, 
류신, 이소류신을 지칭）및 비타민D를 섭취해야 하지만, 운동이 동반되지 
않으면 의미가 없다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은 인지증, 뇌졸중, 
환자가 장수하는 시대가 되어, 이러한 병태에 맞은 식품이 중요하다.

개호식품의 취급상 과제는, 입원시 식사요양비의 인하 및 영양지도로  원
환자의 증상이 개선 되었을 때 진료보수가 낮은 점 등이다. 입원시 영양지
도료 240점으로는 의료 현장에 동기부여가 되지 않는다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
당사는 글로벌 기업으로 해외에서의 제품수입도 많아, 수입 개호식품에 
관심이 없는 것은 아니다.

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)에 대해서는 생약 및 약선
(한약재를 넣어 조리한 음식)은 알고 있지만 한국의 소재는 모른다. 일본
에서는 기능성표시식품 및 특정보건용식품 인정을 받지 않으면 팔리지 않
는다.
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하우스식품 주식회사

본사 소재지 〒102-0094 東京都千代田区紀尾井町6-3 TEL 03-3264-1231

1. 주요 취급제품

연하식：오미즈노젤리, 수분보충젤리 플러시젤리 등.

저작곤란자식(부드러운식)：부드러운 고기의 레토르트 시리즈, 레토르트 
일본식 반찬 등.

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)은 허약
(Frail)&개호예방, 근감소증, 고에너지ㆍ고단백 식품이다. 개호식품과는 별
도로 그 전단계의 사람에게 주목이 집중되고 있다(건강 수명 연장, 개호방
지, 1억 총활약사회, 고령자 노동력도 증가하고 있다).

메이지의 ｢메이밸런스｣의 성공 사례에서 알 수 있듯이 개호만을 대상으로 
하면 이익을 내기가 어렵다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은 허약(Frail)&개호예방, 
근감소증, 고에너지ㆍ고단백 식품이다. 

개호식품의 취급상 과제에 대해서는 타깃에 대한 전달방법(판로, 접점, 케어
매니저를 통하는 등 비효율적), 타깃, 제조업체, 소매 측면을 모두 적절하게 
갖춘 시장이 형성되어 있지 않다. 고객이 제품과 필요성을 잘 모른다. 소매도 
폭넓은 판매가 어렵다. 식사 관련 제품이기 때문에 다양한 제품이 필요하고, 
저가(이익을 창출하기 어렵다) 구조이다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
확실하게 말할 수 없다. 제품에 따라 다르겠지만, 기본적으로 제조업체라면 
별로 생각하고 있지 않다.

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)에 대해서는 특별히 없다. 
캡사이신이 연하 촉진으로 연결된다고 하여 주목하고는 있지만, 고려인삼과 
같이 고유의 식재료로 근거 (예：인지증에 효과적)가 있다면 괜찮다.
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하야시카네산업(林兼産業) 주식회사

본사 소재지 〒750-0067　山口県下関市大和町2-4-8 TEL 083-266-0210

1. 주요 취급제품

저작곤란자식(부드러운식)：고령자 소프트식 ｢소프미트｣.
기타 소량고에너지식품 ｢스틱젤리｣ ｢고비타민 고미네랄젤리｣ ｢고단백질
젤리｣를 출시.

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)은 연하·
저작 곤란자용으로“부드러운식”을 중심으로 제조·판매하고 있다. 외형을 
보통식에 가깝게 만들기 위해 신경을 쓰고 있고 있다. 개호를 받는 측과 
개호를 하는 측 모두 부담을 줄이기 위해, 소량으로 단시간에 고칼로리를 
섭취할 수 있는 식사, 용기에 신경을 쓰고 있으며, 씹어 먹을 수 있는 젤리를 
출시했다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은 부드러운식과 고칼로리 
젤리를 중심으로 하고 있으며, 구체적이지는 않지만 새로운 방법의 제품화를 
목표로 하고 싶다. 

개호식품의 취급상 과제에 대해서는, 가격을 안정화시키기가 어렵다. 신상품에 
도전하려고 해도 최저 생산수량이 걸림돌이 되는 경우가 있다. 시설 등에 
영업을 해도 최근에는 급식회사가 들어와 있어, 급식회사 본사에 대한 영
업이 필수적이며, 장벽이 높아졌다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
당사는 제조업체이기 때문에 제품수입에는 별로 관심은 없다. 

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)에 대해서는 한국 식재료에 
대한 지식이 없다. 구강케어 제품을 생각한 적은 있지만, 고추 캡사이신은 
검토한 적이 없다.
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주식회사 베스트

본사 소재지 〒997-0851 山形県鶴岡市布目字宮田163-1 TEL 0235-23-2002

1. 주요 취급제품

급식 운영, 부드러운식의 제조·판매

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)은 고객의 
니즈를 파악해 대응하고 있는데, 현재 생각하고 있는 것은 없다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은 제조업체의 책무로서 
새로운 상품 출시를 항상 검토하고 있다.

개호식품의 취급상 과제에 대해서는 개호식 통일기준 책정(유니버설디자인
푸드, 농림수산성의 스마일케어식(JAS 규격))이다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
삼계탕에 사용되고 있는 한방 식재료에 관심이 있다.

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)에 대해서는 특별히 없다.
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Forica Foods 주식회사

본사 소재지 〒949-7413　新潟県생선沼市堀之内286 TEL 025-794-2211

1. 주요 취급제품

레토르트 파우치의 농후유동식, 개호식은 업무용을󰡔OKUNOS󰡕브랜드로, 
일반 가정용을󰡔FFK 식사로 건강 시리즈󰡕브랜드로 전개.

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)은 우선 물성에 
신경을 쓰고 있으며, 연하 대응을 중시하고 있다. 영양결핍 대책으로 단백질, 
칼로리를 높게 설정했다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은 전체적으로 고단백질, 
고칼로리 상품을 증가하고 있으며, 향후도 계속할 계획이다.

개호식품의 취급상 과제에 대해서는 재택용 판매를 강화하고 싶지만 채널 
개척이 과제이다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는, 
수입에 대해서는 전혀 관심이 없다.

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)에 대해서는 예전에 구강
자극젤리를 개발·판매 했지만 그다지 팔리지 않았다. 그 당시는 캡사이신을 
사용했지만, 한국산 고추는 생각도 해보지 않았다. 그 이외는 현재 생각나는 
것이 없다.
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주식회사 메이지(明治)

본사 소재지 〒136-8908 東京都江東区新砂1-2-10 TEL 03-5653-0300

1. 주요 취급제품

저작곤란자식：｢메이지 야와라카쇼쿠 고롯토 야채｣를 출시.

유동식：종이팩, 팩 타입, 수분보충 타입, 점도조정타입, 반고형 등의 
제품을 출시.

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)은 고령화가 
진행되는 일본에서는 재택 인지증 환자가 앞으로도 증가할 것이다. 인지증에 
효과가 있는 성분, 인지증 개선을 뒷받침 하는 근거들이 주목을 받을 것이다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은 레토르트 개호식품 
분야에서 철수했기 때문에, 다시 도전할 생각은 없다. 재택용을 강화하고 
있는 ｢메이밸런스 미니컵｣은 액체이므로, 이것의 젤리상품의 라인업은 필요
할지도 모른다. 종합영양식품이 한계점 도달한 가운데 부분영양, 영양강화
식품은 재미있는 아이템이다. 단백질 및 비타민 강화는 시장 트렌드이다.

개호식품의 취급상 과제에 대해서는 개호식품의 낮은 인지도가 문제이다. 
UDF및 스마일케어 식품도 마찬가지이지만, 고령자 대상 앙케이트 조사를 
해보면 영양결핍에 대해서 아는 사람은 30%에 지나지 않았다. 영양강화의 
필요성을 강조하지 않으면 알려고 하지 않는다. 정부와 민간기업이 협력하여 
홍보·보급해야 하는데, 유동식협회는 압력단체가 아니다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는, 
자사 제조만 고집하는 것은 아니다. 좋은 상품이 있으면 구입하는 입장이다.

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)에 대해서는 특별히 없고 
인식도 하고 있지 않다. 유제품 및 과자 제조업체이기 때문에 기본적으로는 
맛을 중시한다. 맛이 없는 것은 몸에 좋아도 상품화하지 않는다.
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주식회사 야요이선푸즈(Yayoi Sun Foods)

본사 소재지
〒105-0012　東京都港区芝大門1-10-11

芝大門センタービル6階 TEL 083-266-0210

1. 주요 취급제품

저작곤란자식(부드러운식)：무스형태의 냉동식품 󰡔부드러운식 소프리󰡕

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)은 영양결핍이 
널리 알려져 있는 가운데 개호식에 관련하여 단백질량을 늘리거나 미량원소
(철, 아연)을 강화한 것에 주력하고 있다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은, 당사가 가능하냐는 
문제와는 별개로, 재택

고령자가 증가하는 상황이어서, 전자레인지로 데우면 간단하게 완성되는 
｢죽｣ 및 ｢반찬｣세트 상품이 등장할 것이다. 

개호식품의 취급상 과제에 대해서는 개호식 시장의 확대가 느려 생산수량에 
걸맞는(이익이 창출 되는) 시장이 형성되어 있지 않다. 또한 재택에 대한 
개호식 보급이 느리다. 

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
당사는 제조업체이기 때문에 제품수입에는 그다지 관심이 없지만, 장래적
으로는 수출을 할 수 있으면 좋겠다고 생각한다.

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)에 대해서는 김치 등의 
일반적인 지식밖에 없고, 개호에 유용한 식재료는 특별히 생각나지 않는다. 
학회의 발표에서는 구강자극에 캡사이신, 저작 촉진에 탄산이 효과적이라고 
하지만, 그 이상의 지식은 갖고 있지 않으며, 한국 식재료에 대해서는 전혀 
모른다.
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헬시푸드 주식회사

본사 소재지 〒191-0024 東京都日野市万願寺1-34-3 TEL 042-581-2152

1. 주요 취급제품

연하식 : 점도조정식품(토로미클리어 외), 고형화 보조식품(리플라논 외), 
수분보충식품(이온서포트 외)

저작곤란자식(부드러운식)：쾌식응원단, 나메라카오카유(매끄러운 죽)ㆍ 
나메라카오지야(매끄러운 잡탕죽, 채소나 어패류 
등을 넣고 끓인 죽) 외

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)은 어느 정도 
성숙한 산업이기 때문에 특별히 없다. 굳이 말하자면 동일한 수준에서 가
격이 저렴한 것, 현재 기능이 강화·개선 (점도조정식품의 경우 빠르게 점
도를 조정할 수 있는 것, 유동식의 경우 마시기 좋은 맛 등)된 것이다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은 특별히 없다.

개호식품의 취급상 과제에 대해서는 재택 환자에 대한 전개, 식사를 만들 수 
없는 고령자 대응, 영양결핍 대응 등이다. 의료·개호에서의 ｢음식·영양｣의 
중요성에 대한 인식 부족(의료관계자, 일반시민을 포함한 전국민)이다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는
(우수한 제품이 라는 정의가 명료하지 않지만) 관심은 있다. 다만 기존 제
품이 포화 상태이고, 고령자는 해외 제품 (특히 중국산)에 대한 거부감이 
강하기 때문에, 국내 제품에 대해서 상당한 우위성을 지닌 식품이 아니면 
어렵다고 생각한다.

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)에 대해서는 특별히 없다.
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주식회사 료쇼쿠(療食)서비스

본사 소재지
〒321-0905 栃木県宇都宮市平出工業団地

43-117
TEL 028-661-0131

1. 주요 취급제품

자사개발상품：노무라家의 식탁 시리즈(단백질의 과도섭취를 고려한 식품).

기타 식이섬유 올리고당 함유 식품, 미네랄(칼슘·철·아연) 함유 식품 등.

2. 개호식품에 대해서

개호식품에 요구되는 기능(현재의 기능강화, 새로운 기능부가)은 고단백, 
고에너지, 연하에 적정한 물성인 것, 간편성이 높은 상품(일손이 부족하기 
때문에)이다.

향후 상품구성을 강화(신규참여)하고 싶은 개호식품은 도시락과 냉동개호
식품이다.

개호식품의 취급상 과제에 대해서는 일손부족으로 주방 업무가 매우 바쁘다. 
유사품이 많고 획기적인 신상품이 없다. 재택개호자의 니즈를 파악하고 
있지 않다.

우수한 수입 개호식품이 있으면 취급할 의향이나 관심이 있는지에 대해서는 
현재로서는 관심이 없다.

관심이 있는 한국산 식재료(고추의 캡사이신 등)에 대해서는 특별히 없다.
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진출방안

가. 현황분석

나. 한국산 농산물ㆍ식품의 SWOT 분석

다. 수출확대를 위한 제안
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6
고령자 식품 시장 

진출방안

가. 현황분석

한국산 식품이 일본의 고령자식품 시장에 진출하기 위한 과제와 

해결책(상품, 가격 등)에 대해 정리했다.

[ 일본의 고령자식품 시장 진출을 위한 과제 ]

󰋮 ｢스마일케어식｣을 비롯, 일본에는 다양한 제도가 있으며, 이것에 대응
하는 것이 필수조건

󰋮 업무용개호식품은 병원 및 고령자시설의 영양사의 평가가 채용을 좌우, 
홍보에 시간이 필요하다.

󰋮 연하 및 저작곤란 등 의학적인 지식 및 근거가 중시된다.

󰋮 식품업계의 1/3 규정(※)으로, 수입품은 판매기간이 제약받는다.

󰋮 일본인은 국산에 대한 신념이 강하다
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[ 일본의 고령자식품 시장 진출을 위한 해결책(상품, 가격 등) ]

󰋮 ｢스마일케어식｣의 제조기준, 인증기준, 라벨링 기준에 준거한 상품화

󰋮 병원 및 고령자시설의 영양사에 대한 보급활동 실시(학회 참가, 연수회 
개최)

󰋮 연하 및 저작곤란 등 의학적인 지식 및 근거에 기초한 상품화(학회 
권위자의 보증문서))

󰋮 1/3 규정(※)에 대한 대책(유효기한 연장, 내용ㆍ포장재 개선, 수입시간의 
단축)

󰋮 식품표시제도에 근거하여 개호식품의 원료로 수출

󰋮 근거에 기초한 건강기능성 추구

󰋮 유니버셜디자인을 의식한 용기, 포장재료의 사용(지참 용이, 먹기 쉽고, 
마시기 쉽다).

󰋮 프라이스 존(price zone)의 연구(주식, 주반찬, 부반찬, 간식, 디저트, 
음료 등)

󰋮 브랜드 제조업체, 제조수탁 제조업체에 대한 소재 제공

󰋮 개호식품도매기업ㆍ단체, 대형슈퍼, 대형드럭스토어의 PB제공

󰋮 개호식품업계에서의 한국산식품ㆍ농산품의 판매캠페인, 학회 및 전시회 
출품

※ 식품유통업계의 상관습으로 식품의 제조일부터 유효기한까지를 3단계로 구분하여 
｢납품 기한은 제조일로부터 1/3시점까지｣ ｢판매기한은 유효기한의 2/3 시점까지｣로 
기간을 정했다. ｢납품기한｣ ｢판매기한｣을 초과한 상품의 대부분은 유효기한 전에 폐기
된다. 2012년 9월 식품 제조업체 및 도매, 소매의 주요 기업 약 40사가 경제산업성의 
주도로 발족시킨 ｢제조ㆍ배송ㆍ판매연계협의회｣는 이 규정을 완화하는 방침을 내세우고 
있다.

일본에서 판매되고 있는 개호식품(일반시판용)에 대해서, UDF구분과 

식사 메뉴(일식, 양식, 중식, 디저트)를 교차 분석했다.

일본개호식품협의회의 유니버셜디자인푸드에 의하면, UDF구분의 

두번째 ｢잇몸으로 으깰 수 있다｣와 세번째 ｢혀로 으깰 수 있다｣의 

상품구성이 많다.
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첫번째 구분인 ｢쉽게 씹을 수 있다｣의 주식으로는 채소나 어패류를 넣어 

끓인 죽과 부드러운 밥류가 주력이다. Maruha Nichiro는 가정용의 

냉동식품으로 일식, 양식, 중식의 주식(主食) 라인업이 풍부하다. 일식의 

라인업은 많지만, 양식 및 중식의 라인업은 적다.

[표 6-1] 주요 제조업체의 UDF구분：쉽게 씹을 수 있다：주식

기업명

주식

일식 양식 중식

밥 면류 기타 밥 면류 기타 밥 면류 기타

Pewpie ◎ 　 　 　 　 　 　 　 　

Maruha Nichiro ◎ 　 　 △ △ 　 ○ ○ 　

아사히그룹식품 ○ 　 　 　 　 　 　 　 　

◎ 상품구성이 많다 ○ 상품구성 보통 △ 상품구성이 적다(이하 동일)

첫번째 구분인 ｢쉽게 씹을 수 있다｣의 반찬(부반찬)에서는 특히 가정용 

레토르트 제품으로, Pewpie 및 아사히그룹식품이 상품구성이 풍부하다. 

양식인 육류의 라인업이 많고, 특히 제조업체 각 사는 ｢햄버그｣를 제품화

하였다. 반대로 중식은 거의 없다.
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[표 6-2] 주요 제조업체의 UDF구분：쉽게 씹을 수 있다：반찬

기업명

반찬(부재료)
디

자

인

일식 양식 중식

육
류

생
선

야
채

기
타

육
류

생
선

야
채

기
타

육
류

생
선

야
채

기
타

Pewpie ◎ △ 　 　 ◎ △ 　 　 　 △ 　 　 　

Forica Foods ○ 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

아사히그룹식품 　 ◎ 　 △ ◎ ○ 　 　 　 　 　 　 　

메이지 　 　 　 　 ○ 　 　 　 ○ 　 　 　 　

두번째 구분인 ｢잇몸으로 으깰 수 있다｣의 주식에서는 ｢쉽게 씹을 수 

있다｣와 동일하게 채소나 어패류를 넣어 끓인 죽과 부드러운 밥류가 

주력이다. 또한 면류도 몇 종류 라인업되어 있어 주식은 풍부하다. 

우동, 스파게티, 볶음밥, 카레 등 풍부한 라인업이며, 여기도 일식이 

많다.

[표 6-3] 주요 제조업체의 UDF구분：잇몸으로 으깰 수 있다：주식

기업명

주식

일식 양식 중식

밥 면류 기타 밥 면류 기타 밥 면류 기타

Pewpie ◎ ◎ ◎ △ 　 △ 　 　 　

Maruha Nichiro △ △ 　 　 △ 　 △ 　 　

아사히그룹식품 △ ○ 　 △ 　 　 △ 　 　

메이지 ○ 　 　 　 　 　 　 　 　

Clinico ○ 　 　 ○ 　 　 ○ 　 　
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두번째 구분인 ｢잇몸으로 으깰 수 있다｣의 반찬(부재료)에서는 특히 

일식의 육류와 생선, 양식의 육류 라인업이 풍부하다. Maruha Nichiro는 

일식, 양식, 중식의 라인업을 갖추고 있다.

[표 6-4] 주요 제조업체의 UDF구분：잇몸으로 으깰 수 있다：반찬

기업명

반찬(부재료)
디

저

트

일식 양식 중식

육
류

생
선

야
채

기
타

육
류

생
선

야
채

기
타

육
류

생
선

야
채

기
타

Pewpie ◎ ◎ 　 △ 　 △ 　 　 　 　 　 　 　

Maruha Nichiro ◎ 　 　 　 ○ 　 ○ 　 ○ 　 　 △ 　

하우스식품 ◎ 　 △ 　 ◎ 　 　 　 　 　 　 　 　

Maruhachi 
Muramatsu

　 ◎ 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

Fukunao 　 ◎ ◎ △ 　 　 △ 　 　 　 　 　 　

아사히그룹식품 ○ △ 　 　 ○ 　 　 　 △ 　 　 　 　

메이지 ○ 　 ○ 　 　 　 ○ 　 　 　 　 　 　

세번째 구분인 ｢혀로 으깰 수 있다｣의 주식에서는 채소나 어패류를 

넣어 끓인 죽(잡탕죽) 과 부드러운 밥류가 주력이다.

[표 6-5] 주요 제조업체의UDF구분：혀로 으깰 수 있다：주식

기업명

주식

일식 양식 중식

밥 면류 기타 밥 면류 기타 밥 면류 기타

Pewpie ◎ 　 　 　 　 　 　 　 　

아사히그룹식품 ◎ ○ 　 　 　 　 　 　 　

메이지 △ 　 　 　 　 　 　 　 　

푸드케어 ○ 　 　 　 　 　 　 　 　
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세번째 구분인 ｢혀로 으깰 수 있다｣의 반찬(부재료)에서는 특히 

일식의 육류ㆍ생선ㆍ야채의 라인업이 풍부하다. 양식의 라인업은 일식에 

비하면 다소 적다. 형태는 무스계나 젤리형태가 증가하여, 각 제조

업체의 디저트 라인업도 풍부하다.

[그림 6-6] 주요 제조업체의UDF구분：혀로 으깰 수 있다：반찬

기업명

반찬(부재료)
디

저

트

일식 양식 중식

육
류

생
선

야
채

기
타

육
류

생
선

야
채

기
타

육
류

생
선

야
채

기
타

Pewpie ◎ ◎ ◎ 　 △ △ 　 　 　 　 　 　 ○

하우스식품 ◎ ◎ 　 △ ○ 　 　 　 　 　 　 　 △

Maruhachi 
Muramatsu

◎ ◎ 　 　 　 △ 　 　 　 　 　 　 　

Yayoi Sun Foods ◎ ◎ ○ 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

Maruha Nichiro ○ ○ ○ 　 ○ ○ 　 　 ○ 　 　 　 ○

아사히그룹식품 　 　 ◎ 　 　 　 　 　 △ 　 　 　 　

메이지 　 　 　 　 　 　 △ 　 　 　 △ 　 ◎

Clinico △ 　 　 △ △ 　 　 　 　 　 　 　 　

아지노모토 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ◎

Kasei식품 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ○

네번째 구분인 ｢씹지 않아도 된다｣의 주식에서는 죽이 주력이다. 

Forica Foods의 ｢오이시쿠 믹서｣시리즈가 있지만, 다른 제조업체는 

주식의 라인업은 거의 없다.
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[그림 6-7] 주요 제조업체의UDF구분：씹지 않아도 된다：주식

기업명

주식

일식 양식 중식

밥 면류 기타 밥 면류 기타 밥 면류 기타

Pewpie △ 　 　 　 　 　 　 　 　

Forica Foods ◎ 　 　 　 　 　 　 　 　

네번째 구분인 ｢씹지 않아도 된다｣의 반찬(부재료)에서는 특히 일식의 

야채 라인업이 풍부하다. 양식에서는 육류와 야채의 라인업이 많아지고 

있다. 그 중에서도 Forica Foods는 라인업이 풍부하다. 형태는 믹서식 

및 페이스트 형태가 증가하였으며, 제조업체 각 사는 디저트의 라인업이 

풍부하다.

[그림 6-8] 주요 제조업체의UDF구분：씹지 않아도 된다：반찬

기업명

반찬(부재료)
디

저

트

일식 양식 중식

육
류

생
선

야
채

기
타

육
류

생
선

야
채

기
타

육
류

생
선

야
채 기타

Pewpie 　 　 ○ 　 △ 　 ◎ 　 　 　 △ 　 ◎

하우스식품 　 　 ◎ △ 　 　 　 　 　 　 　 　 　

Forica Foods ○ ○ ◎ 　 △ 　 ○ 　 　 　 　 　 ◎

아사히그룹식품 　 　 　 　 ◎ 　 　 　 　 　 　 　 　

메이지 　 　 　 　 　 　 　 ○ 　 　 　 　 ○

Kasei식품 　 　 ○ 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ○

주요 개호식품 제조업체의 판매가격을 분석했다.
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Pewpie를 비롯해 대부분의 제조업체는 1개 180엔 전후의 소매

가격을 설정하고 있으며, 주식, 주반찬, 부반찬, 디저트로 구분해 가격

대가 다르다. 일부 제조업체는 그대로 유지한 상태로 부드럽게 한 상품을 

250엔 이상으로 설정하고 있다.

[그림 6-9] 주요 제조업체의 판매가격

기업명 브랜드명

가격대

1
5
0
엔

1
6
0
엔

1
7
0
엔

1
8
0
엔

1
9
0
엔

2
0
0
엔

2
1
0
엔

2
2
0
엔

2
3
0
엔

2
4
0
엔

2
5
0
엔

2
5
0
엔
이상

Pewpie 야사시콘다테(몸에 좋은 식단) ●

전자레인지로 만드는 잡탕죽 재료 ●

젤리요세(젤라틴이 들어간 요리) ●

야와라카고항(부드러운 쌀밥) ●

야와라카오카즈(부드러운 반찬) ● ● ●

야와라카오지야(부드러운 잡탕죽) ●

맛보는 해물 잡탕죽 ●

도로케루디저트(살살 녹는 디저트) ●

나메라카야사이ㆍ오카즈
(부드러운야채ㆍ반찬) ●

갈아 만든 과일 ●

Maruha
Nichiro

간단! 맛있게! ｢야와라카쇼쿠 시리즈｣ ●

간단! 맛있게! ｢야와라카쇼쿠 시리즈｣(냉동) ●

간단! 맛있게! ｢오늘의 일품요리 시리즈｣(냉동) ●

간단! 맛있게! ｢야와라카쇼쿠 
시리즈｣(freeze drying) ●

아사히마
쓰식품 야와라카햐쿠사이 시리즈 ● ● ● ● ●
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기업명 브랜드명

가격대

1
5
0
엔

1
6
0
엔

1
7
0
엔

1
8
0
엔

1
9
0
엔

2
0
0
엔

2
1
0
엔

2
2
0
엔

2
3
0
엔

2
4
0
엔

2
5
0
엔

2
5
0
엔
이상

하우스
식품

야사시쿠라쿠케어 시리즈
(건강에좋고 편한케어 시리즈) ● ● ●

야사시쿠서포트(친절한 서포트) ●

Maruhachi
Muramatsu

니코고리(젤라틴이 많은 생선이나 
고기 등을 끓인 후 냉동시켜 만든 
젤리상태 음식) 시리즈

● ●

Forica
Foods 오이시쿠믹서(맛있게 믹서) ●

Fukunao 야와라카쇼쿠 ●

Yayoi 
Sun 
Foods

야와라카쇼쿠 소프리 ●

Clinico
야와라카테이(부드러운 돈부리) ●

엔조이오카즈젤리 ●

메이지 야와라카쇼쿠 ● ●

아사히
그룹식품 식사는 즐거워 시리즈 ● ●

나. 한국산 농산물ㆍ식품의 SWOT 분석

일본의 고령자식품시장에서 한국산 농산물ㆍ식품에 대해서 SWOT

분석을 실시했다.

먼저, 연하식, 저작곤란자식, 농후유동식, 영양보충식품의 4구분

에서는 시장의 성장성이 높고, 엑티브 시니어의 이용을 기대할 수 있는 
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󰡔부드러운식(저작곤란자식품의 일부)󰡕, 건강 유지, 노화예방에 효과가 

있는 󰡔영양보충식품󰡕이 타깃이 된다.

또한 일반시판용이 업무용(병원, 고령자시설)에 따라 상품유통이나 

상관습이 다르기 때문에 다른 마케팅 기법이 필요하다.

강점은 한국과 일본의 거리에 있다. 구미나 호주에 비해 수송시간이 

짧고, 신선도가 높은 상태로 저비용으로 운송할 수 있다. 또한 문화적, 

민족적으로 가깝기 때문에 제품에 대한 가치관, 생활양식, 식문화 등이 

비슷하여, 한국산 농산물ㆍ식품의 침투가 자연스러워, 이미 현지화된 

식품도 많다.

반면 약점은 한국산 농신물ㆍ식품에는 ｢맵고, 마늘냄새가 강하다｣는 

고정관념이 있다. 그러나 한국산 식품소재의 유용성 등에 대한 지식은 

부족한 상태다. 또한 구미산의 높은 브랜드력에는 맞서기 어렵다. 

또한 일본의 의료ㆍ개호업계의 관습, 식품관련제도 등 지식과 경험이 

부족하다.

기회로 본다면, 일본의 고령화 및 건강지향은 약선(한약재를 넣어 

조리한 음식)이나 건강기능 소재를 수출할 수 있는 기회이다. 또한 

노동력 부족은 성력화 상품의 판매채널이다. 한편, 코스트 경쟁력이 

있는 주변국의 수출공세, TPP11및 EU-EPA등, 일본과 제3국과의 자유

무역협정 체결은 한국의 수출 경쟁력을 약화시킬 가능성이 있다.
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Ｓ（strength：강점） Ｗ（weakness：약점）
󰋮 리드타임이 짧다

(수송시간, 수송거리)

󰋮 높은 생산효율
(식물공장에서 야채 생산)

󰋮 식문화가 비슷하다
(역사적 배경)

󰋮 문화에 익숙하다
(한류, K-POP)

󰋮 생산코스트가 약간 낮다
(인건비)

󰋮 현지화 식품이 많다
(김치, 비빔밥 등）

󰋮 건강식품 소재가 있다
(인삼, 고추)

󰋮 고정관념
(맵다, 마늘냄새)

󰋮 한국산 식재료 지식부족
(제조업체, 소비자)

󰋮 음식의 서구화, 서구의 높은 
브랜드 이미지

󰋮 포장재료, 포장기술 부족

󰋮 일본의 식품유통 1/3규정

󰋮 일본의 법제도
(토쿠호, 기능성식품, 가공식품의 
원료원산지표시제도)

󰋮 병원 및 고령자시설에서의 병원
루트가 없다

󰋮 일본 개호식품에 대한 지식, 근거가 
없다

Ｏ（opportunity：기회） Ｔ（threat：위협）
󰋮 평창올림픽(교류 기회)）

󰋮 일본인의 건강지향

󰋮 일본인의 고령화
(고령자 인구 증가)

󰋮 의료ㆍ개호현장의 인력부족
(성력화)

󰋮 약선의 전통과 실적
(의식동원(医食同源)의 사상）

󰋮 일본인의 강한 국산품 신뢰

󰋮 싼 수입품과의 경쟁
(중국, 베트남 등)

󰋮 일본기업의 아시아진출
(고품질의 역수입품)

󰋮 엔고 경향

󰋮 TPP11, EU와의 EPA
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다. 수출확대를 위한 종합적인 제안

한국산 식품의 대일 수출확대를 위한 종합적인 제안(상품, 유통채널, 

마케팅 등)에 대해서 4P를 분석했다.

시판용과 업무용에서 상품, 유통채널, 마케팅 전략은 구분 된다. 

시판용은 개호식품 브랜드 제조업체에 대해 건강 ‧기능성소재의 원료

제공 또는 개호식품 제조업체 및 도매(단체라면 전병식), 대형 소매점용 

PB상품의 수탁제조부터 진출한다. 제품과 가격은 재택 고령자가 사용

하기 쉬운 UDF2 ‧3의 반찬 타입으로, 가계의 부담이 되지 않는 200엔/개 

정도의 소매가격이 바람직하다. 또한 프로모션으로는 한국산 농산물ㆍ

식품의 기능성 및 효과(근거)를 명기한 소비자용 팜플렛을 작성하여, 

대형 슈퍼 및 대형 드러그체인에서 홍보전략 필요하다.

업무용은 진입장벽이 높기 때문에 시판용으로 판매실적을 쌓아, 

의료 및 개호업계의 지식을 습득한 후에 참여하는 것이 바람직하다. 제품은 

시판용과 마찬가지로 개호식품 제조업체에 대한 건강ㆍ기능성소재의 

원료를 공급하거나 또는 개호식품 제조업체 및 도매(단체라면 전병식)용 

PB상품의 수탁제조부터 진출한다. 제품은 병원 및 고령자시설에서의 

사용이 많은 냉동식품이 좋고, 가격은 급식 원재료비를 맞출 수 있는 

가격대를 판매제공처와 협상해야 한다. 또한 프로모션은 병원 및 고령자

시설에 근무하는 영양사에 영향력이 있는 학회 (일본섭식ㆍ연하리하빌리

테이션 학계, 일본정맥경장영양학계 등) 및 전문가(가나야세쓰코(金谷
節子)씨 등)과 협력하여, 학회 및 전시회 출품, 영양사를 위한 연수회 

등의 홍보가 필요하다.



제6장 고령자 식품 시장 진출방안 149

[그림 6-10] 대일 수출확대를 위한 4P

제품(Product）

󰋮 시판용에서의 원료제공과 제품제공(PB, 제조수탁)
󰋮 반찬타입(주반찬, 부반찬 최대시장)
󰋮 UDF의 두번째(잇몸으로 으깰 수 있다)와 세번째(혀로 으깰 수 

있다)
󰋮 원료라면 고령자에 부족한 기능성 소재
󰋮 현재라면 들기름, 캡사이신

가격(Price） 󰋮 시판용 상품은 180~200엔(소매가격)
󰋮 원료라면 Case by Case

유통(Place）
󰋮 시판용이라면 종합식품 도매를 경유(미쓰비시식품(三菱食品), 

고쿠분(国分) 등)
󰋮 대형 슈퍼, 대형 드러그체인의 PB 대응
󰋮 업무용이라면 의료식품도매를 경유(전병식본부의 PB, 헬시

푸드 등)

프로모션

(Promotion）

󰋮 기능성 및 효과(근거)를 팜플렛화
󰋮 한국산식품ㆍ농산품의 소비자 캠페인을 개최
󰋮 병원 및 고령자시설의 영양사에게 학회나 전시회 소개
󰋮 동, 연수회 개회
󰋮 동, 학회 권위자의 보증문서를 받는다.
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