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수출환경 및 경제지표1. 

 

국가 위험등급 및 전망□ 1)

        

□ 주요 전망
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주요지표 거시경제 지표□ 

경제성장률은 글로벌 경제위기의 여파로 년 대로 떨어져 주춤 한 듯 보였으2015 4%

나 최근 년간 대를 유지하고 있음, 3 5%

인도네시아 정부는 년까지 대의 경제성장률을 유지하면서 꾸준히 성장할 것2020 6%

으로 낙관적인 전망을 함

내수시장의 성장 중산층 및 젊은 층의 두터운 인구구조가 안정적 경제 성장세를 , 

유지하는 요인으로 파악됨

통상 및 교역환경□ 

투자 및 사업 환경 개선을 위한 규제 완화

인도네시아 정부는 년 월 일부터 일정 기준 이상의 기업을 대상으로 면세     - 2018 4 4

기간 계획범위를 단순화하고 확장하는 법을 시행

현재 첨단산업 분야에서 투자 규모가 억 만 이상인 개의 기업     - 5 IDR (USD 3,600 ) 17

을 대상으로 년 동안 법인 소득세 감면5-20 100% 

기존 면세기간 관련 법률은 첨단산업 분야의 기업들에게 최대 년까지          15

의 법인세 축소 혜택을 제공하였으나 최근 시행 법률은 선별된 기업10-100% , 

들에게만 년의 추가 혜택을 부여하는 것으로 변경됨5
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 위험 및 기회 요소□  
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애완동물 사료시장 동향2. 

애완동물 사료시장 규모 및 추이1) 

도시화에 따라 성장하는 애완동물사료 시장□ 

도시의 핵가족화와 인 가구의 증가로 애완동물을 키우는 가구가 늘어나면서 애완1 , 

동물 사료와 관련 용품에 대한 수요도 함께 증가하는 추세임

년 애완동물사료 시장의 규모는 약 억 천 백만 달러이며 년까지 약 2017 1 2 5 , 2022 2

억 달러 규모로 성장이 예상됨

    - 년 애완동물사료 시장의 규모는 연평균 대의 꾸준한 성장세를 기록2013-2017 8% 

했으며 앞으로의 성장전망 또한 긍정적임, 
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한편 개 사료 시장규모는 년에 약 천 백만 달러2017 7 3 를 기록하였으며, 년2022

까지 약 억 천만 달러 수준으로 성장할 전망1 2

년 개 사료 시장은 연평균 의 성장률을 기록하였으며 향후 년     - 2013-2017 9% , 5

년 동안 약 의 연평균성장률을 나타낼 것으로 전망됨(2018-2022 ) 12%

애완동물 사료 브랜드 시장 점유율□ 

년 인도네시아 애완동물 식품시장 전체의 를 차지하고 있는 주요 상위 2017 53.3% 5

개 브랜드는 이Hill's Science Diet, Pedigree, Purina Friskies, Whiskas, Purina Alpo

며 브랜드별 점유율은 각각 임, 13.8%, 11.2%, 10.5%, 10.3%, 7.5% 

해당 제품의 주요 제조사는 미국 스위스Mars Inc( ), Nestl SA( ), Colgate-Palmolive é

미국이며 회사별 점유율은 각각 임Co( ) , 27.7%, 21.4%, 13.8%

현지인들의 북미 유럽 오세아니아 제품에 대한 인식이 좋은 편이며 , , 기존 구매 

브랜드에 대한 충성도가 높음
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애완동물 개 고양이 사료의 유통현황2) ( · ) 

점포 판매의 비중이 점차 줄어드는 추세 무점포 판매는 성장 전망, 

개 고양이 사료의 유통채널은 크게 점포판매 무점포 판매 비소매 채널로 나뉨     - · , , 

점포 판매의 경우 현대적 식료품점인 슈퍼마켓과 전통시장에서 유통되는 사료의      - 

비중이 점차 줄어들고 있는 반면 하이퍼마켓과 애완동물용품 전문점 등의 판매, 

비중은 꾸준히 유지되고 있음.

무점포 판매는 직접 판매 홈쇼핑 인터넷쇼핑을 포함하며 현재는 비중이 매우      - , , , 

적은 편이나 인터넷 보급률 확대와 스마트폰 사용의 증가로 온라인 채널의 규, 

모는 꾸준히 성장할 것으로 전망

비 소매 채널은 동물병원을 말하며 년 기준 개 고양이 사료 전체 유통망      - 2017 ·

중 의 비중을 차지함12.8%
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100% 100%
55%45%
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수출입통계3. 
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통계분석 기준 설정1) 

개 사료 사료용 조제품 통계 기준 설정( ) □ 

인도네시아 개 사료시장의 수입산 규모 파악을 위해 인도네시아 코HS CODE 2309.10(

드 의뢰제품의 한국으로부터의 수출 규모를 파악하기 위해 ), HS CODE 2309.10.1000

한국 코드을 통계기준으로 설정하고 개 사료 를 품목 키워드로 설정함( ) ‘ (Dog Food)’

인도네시아의 의뢰제품 개 사료‘ ’코드는 호개나 고양이용 사료 소매용로 2309.10 ( , )

한국같이 호 내에서 개 사료와 고양이 사료를 세부 소호로 구분하지는 않음2309.10 4)
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인도네시아 수입통계 통계 기준2) [ : HS CODE 2309.10]

□ 년 인도네시아 수입 시장점유율 위는 태국 약  2017 HS CODE 2309.10 1 ( 62%)

년 인도네시아의 수입액은 약 천 백만 달러에 도달해 최2017 HS CODE 2309.10 7 9 , 

근 개년 수입 규모는 연평균 로 꾸준히 증가함5 18%

인도네시아 주요 수출국은 태국 프랑스 미국 호주     - (61.8%), (11.9%), (6.7%), (6.1%), 對
중국 등이며 한국은 수출실적 약 만 달러로 위를 기록하였으나 점유(3.9%) , 38 10 , 

율은 미미한 수준(0.5%)

사료제품 대부분이 수입산이며 인도네시아 현지 기업들은 판매 경험과 유통채널이   

부족 등으로 인해 다국적 기업들과 경쟁하기에 한계가 있는 것으로 분석

됨
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한국산 수출통계 통계 기준3) [ : HS CODE 2309.10.1000]

한국산 개 사료의 글로벌 수출량 및 수출액은 년 최고치를 기록하였으며 이후 2014 , □ 

개년 동안 감소세를 나타내다가 년 상승세로 전환2 2017

한국산 개 사료의 글로벌 수출량 및 수출액은 년 최고치를 기록하였으나 중2014 , 對
국경제 성장둔화의 영향으로 년에는 전년 대비 성장에도 불구하고 수출량 및 2017

수출액은 각각 약 톤과 약 만 달러를 기록하여 수출량은  년 수출액1,239 445 , 2013 , 

은 년 수준으로 감소 2014

  세계 최대 수출국이자 수입국인 중국의 경제성장률 하락세가 한국과 같이 대 중국 

수출의존도 가 높은 아시아 국가들의 수출에 일시적으로 부정적인 영향을 끼(25.4%)

친 것으로 분석됨
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시장 트렌드II. 

소비 트렌드1. 

제품 트렌드2. 

유통 트렌드3. 
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시장 트렌드II. 
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소비 트렌드1. 

인 가구 증가와 애완동물에 대한 관심 고조1□ 

인도네시아는 중국 인도 미국에 이어 세계 위의 인구를 보유한 국가로 특히 전체 , , 4 , 

국민의 절반이 세 이하 평균 연령이 약 세로 젊은 인구의 비율이 매우 높음30 , 28.3 

유로모니터에 따르면 년 인도네시아의 인 가구 수는 세계 위 수준이 될 것이, 2020 1 7

라고 전망하면서 젊은 중산층의 핵가족화 또는 인 인구의 증가현상 또한 애완동물, 1

용품 시장의 성장에 의미 있는 기여를 할 것으로 예상

트위터 페이스북 인스타그램 등의 사회관계망 서비스 활용도가 높은 편 사용, , (SNS) . 

자의 퍼센트 이상이 대 이하로 이들 중심으로 애완동물 관련 정보를 공유하거90 30

나 제품을 검색하는 문화가 급속도로 퍼져 동물 애호 커뮤니티나 판매채널의 수도 

점차적으로 증가하고 있음

개를 금기시하는 이슬람 문화 수출확대에 장애 요인, □ 

이슬람 문화권에서 개는 흉조의 상징으로 환영받지 못하는 동물이라는 점을 주의할 

필요가 있음

대부분의 무슬림들은 종교적 영향으로 개를 위험하고 비위생적인 동물로 인식하     - 

여 주로 고양이를 기름

무슬림이 전체 인구의 약 를 차지하는 인구 구성을 고려할 때 이와 같이 개를     - 87%

금기시하는 문화는 사료 수출에 장애요인으로 작용할 수 있음

현지조사원에 따르면 애완견을 기르는 현지인은 많지 않고 화교중국계 인니인    - , ( ) 

사회에서 종종 볼 수 있다고 함

한인 커뮤니티 등을 통해 확인 바로도 현지인의 개에 대한 인식은 좋지 않았으며    - , 

현지에 동물병원이나 산책공간이 많이 부족해 애완견을 키우기에 적합한 환경이 

아니라는 의견이 지배적이었음

  그러나 젊은 층을 중심으로 확산되는 서구문화 온라인 쇼핑의 증가 애완견을 기르, , 

는 취미의 유행 등과 같은 현상은 수출의 기회 요인이 될 수 있음
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제품 트렌드2. 

프리미엄 개 사료에 대한 관심□ 

사람들이 먹다 남긴 음식물을 주곤했던 과거와 달리 최근 들어 애완동물에게 건

강한 먹거리를 제공하고자 하는 소비문화가 나타나고 있음 

애완동물을 가족구성원의 일부로 여기는 인식이 확산됨에 따라 자연주의 유기농, , 

건강식의 프리미엄 사료에 대한 수요 또한 늘고 있음

애완동물의 건강에 대한 관심이 높아지면서 사료제품의 포장과 생김새까지 인간의 

음식과 매우 유사해지고 있으며 앞으로 프리미엄 사료와 기타 영양보조제를 취급, 

하는 온라인 상점 애완동물용품 전문점 애완견 카페가 증가할 것으로 기대됨, , 

수입브랜드의 점유율이 높음□ 

북미 유럽 오세아니아산 수입 제품의 시장점유율이 압도적이며 품질에 대한 신뢰, , 

로 인해 높은 가격대에도 불구하고 소비자의 브랜드 충성도가 높은 편임

현지에서 유통 판매되고 있는 프리미엄 개사료의 종류는 건식과 습식으로 구분되

며 건식의 경우 , Hill 's Science Diet(Hill 's Pet Nutrition Inc), Royal Canin(Royal 

및 개 브랜드가 프리미Canin Indonesia PT) Purina Pro Plan(Nestl Indonesia PT) 3é

엄 시장의 약 퍼센트를 점유하고 있는 반면 습식의 경우 67 , Hill 's Science Diet(Hill 

와 개 브랜드가 약 퍼센트의 점유율을 차지's Pet Nutrition Inc) Cesar(Mars Inc) 2 57

해당 개 브랜드는 미국 스위스 캐나다 브랜드이며 특히 건식과 습식 모두에서 5 , , , 

미국 브랜드가 압도적인 우위를 점하고 있음
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유통 트렌드3. 

인터넷 판매량 증가 전자 상거래의 지속적 성장세·□ 

경제성장에 따른 구매력 향상 인터네 보급률 확대 젊은층 인구의 증가에 힘입어 , , 

스마트폰 사용인구는 꾸준히 증가해 왔으며 년에는 약 억 백만 명으로 중국, 2018 1 3 , 

인도 미국에 이어 세계 위를 기록할 것으로 예상됨, 4

스마트폰의 사용 확대는 인도네시아 디지털 경제 활성화에 중요한 역할을 담당할  

것으로 예상되는 바 인도네시아 전자상거래 규모는 년까지 억 달러에 이, 2020 1,300

를 전망

스마트폰 사용인구의 가 온라인을 통해 상품과 서비스를 소비하고 있음57%

애완동물 용품은 일반 슈퍼마켓에서 찾아 보기 어렵고 대부분 애완동물 전용 마 

트 및 소셜 미디어를 포함한 온라인 시장에서 판매됨

애완동물 용품개 사료 포함의 판매가 기존 식료품점에서 온라인 플랫폼으로 이     - ( )

동하고 있음

다양한 종류의 제품 저렴한 가격 정기적으로 사료를 배달해주는 서비스 등의      - , , 

편리성으로 인해 온라인 구매 선호

특히 프리미엄 사료는 현지인들이 플랫폼, SNS 5)을 활발하게 사용한다는 점을 고려

하여 기존 소 대형 슈퍼마켓보다는 온라인 채널을 적극 활용하는 전략이 필요함·

개 사료 유통판매 전문 와 은 자사의 공식 웹사이트에 페     - pets.id petlogue.com SNS

이지를 연결시켜 애완견 케어나 제품정보를 공유하고 있음
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애완동물전문 대형 샵 중심으로 소비자 충성도 확보□ 

유로모니터에 따르면, 슈퍼마켓과 대형마트에서는 애완동물 용품이 점차 사라지는 

반면 애완동물 전문 대형 샵 동물병원 클리닉 등의 오프라인 채널은 계속 유지될 , , , 

것으로 전망

여전히 오프라인 매장을 선호하는 인구 존재     - 

온라인 쇼핑에 필요한 물류인프라 지불결제 시스템 보안정책의 미비     - , , 
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통관 및 제도III. 

통관 및 검역1. 

인증정보2. 

라벨링3. 

위생요건 정보4. 
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6) 
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통관 및 검역1. 

수출입 통관절차1) 

물품도착 및 수입신고 전 준비① 

인도네시아 식품 시장으로 진입하기 위해서는 관리 기관인 식품의약청 이 요구하(BPOM)

는 다소 복잡한 절차에 따라 이행해야 하며 수입업체는 온라인 을 통해 , (www.bpom.go.id)

업체 및 수입 가공식품 등록을 수행해야 함 통관 시 필수 구비서류는 다음과 같으며. , 

추가적으로 한 아세안 세율 적용을 위해 원산지증명서도 필요· FTA

사전 필수 구비서류의 상세사항 및 발급절차□ 

무역면허  (SIUP, Surat Izin Usaha Perdagangan)

인도네시아에서 무역 활동을 수행하려는 모든 사업자는 의무적으로 발급 받아야 함  - 

는 인도네시아 투자조정청 내   - SIUP (BKPM) Integrated One-stop Service Center(PTSP)

원스톱 통합 서비스 센터를 통해 신청할 수 있음( )
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 수입허가서

수입 물품에 따라 별도로 특별지정품목 수입허가서  - (NPIK, Nomor Pengenal Importir 

준비Khusus, Special Importer Identity Number) 9)해야 하며 문서는 년간 유효하고 , 5

수입업체는 매월 일 수입내역을 무역부에 보고해야 함15

수입업자 등록 번호  (API, Importer Identification Number)

  수입업자의 무역 활동을 위해 수입허가서와 더불어 수입업자 등록 번호 취득은 - (API) 

필수10)
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동물 및 동물성 제품의 수입업자 등록 (RI-Animal and Animal Product)

동물 및 동물성 제품의 수입업자 는 정부로부터 수   - (RI-Animal and Animal Product)

입자로 인정받아야 함
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선적 전 검사제도□ 12)

인도네시아는 중 아세안 한 아세안 등의 체결결과 시장이 빠르게 개방되· FTA, · FTA 

면서 국내 산업보호특히 제조업 육성를 명목으로 선적 전 검사제도나 국가품질표준( )

제도 와 같은 비관세 장벽을 통해 수입 통관을 지연시키고 있는 상황(SNI) , 

정부는 월 발표된 무역부장관령 을 통해 년부터 2008.12 (No.56/M-DAG/PER/12/2008) 2009

전자제품 의류 아동용 완구 신발 및 샌들 식음료 등 대 품목군에 대해 두 가지 규, , , , 5

제:

일반 수입허가 이외에 추가로 등록수입업자 등록을 한 업체에 대해서만 수입 허  - (IT) 

용

대 지정항  - 5 13) 및 국제공항으로만 수입 인가 받은 검사기관의 선적 전 검사 , 

애완동물 사료 품목 코드 류가 선적 전 검사제도 대상인 식음료 부문에 포함되HS 2309

는지 확인이 어려워 수입업자를 통한 협의 필요

관세 납부 및 수입신고② 

수입신고서 작성 후 관세 납부가 이루어져야 하며 관세 등 조세 납부 후 전자문서  - , (

거래방식인 통관시스템을 통하여 수입신고서를 세) EDI(Electronic Data Interchange) 

관에 전송

  - 과세가격 산정기준은 운송비 보험료 포함 금액 기준CIF(Cost, Insurance and Freight, ) 

12) 
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통관 세관에 따라 수입신고 방식 전자서류 서류이 상이하므로 사전에 신고방  - (EDI, , )

식 확인 필요

  수입신고 필요서류 * 

수입신고서                                      수입 허가증수입 라이선스  ( )▸ ▸

상업 송장 포장명세서  (Commercial Invoice)                    ▸ ▸

선하 증권 및 항공화물운송장 원산지 증명서 등  (Bill of Lading) (AWB)  ▸ ▸

 ③ 물품검사 및 통관심사

  - 수입신고 된 화물은 수입업자의 신용과 재정 통관을 진행하는 물품의 위험도에 따 , 

라 가지 채널로 분류하여 통관심사4

심사완료 및 ④ 물품반출

서류심사 및 물품검사 결과 이상 없는 경우 통관이 승인되며 화물 출고동의서가 발  - , 

급됨

최대 개월의 통관기간 동안 세관 내 임시창고 등에 물품이 보관되므로 화물출고동  - 2

의서를 창고에 제출 후 물품반출 가능
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관세율 정보2) 

우리나라의 관세율표는 사료용 조제품 류을 체계상 개나 고양이용 사료(HS CODE 2309 )

소매용 호와 기타 호로 분류함 한편 호의 경우 개 사료소매용( , 2309.10 ) (2309.90 ) . , 2309.10 ( , 

호와 고양이 사료소매용 호로 세분화하며 호는 배합사2309.10.1000 ) ( , 2309.10.2000 ) , 2309.90

료 호 보조사료 호 그리고 사료 첨가제 호의 세부 소호(2309.90.10 ), (2309.90.20 ), (2309.90.30 )

로 구분하여 세번이 각기 상이

기타 호로 분류하는 품목은 가당한 사료(2309.90 ) 14)와 여러 종류의 영양물을 혼합하여 조

제한 동물사료로 개ㆍ고양이 이외에도 양돈용 양계용 어류용 축우용 사료를 포함, , , 

인도네시아의 관세율표는 사료용 조제품 류을 한국과 같이 개나 고양이(HS CODE 2309 )

용 사료소매용 호와 기타 호로 분류하지만 호 내에서 개 사료와 ( , 2309.10 ) (2309.90 ) , 2309.10

고양이 사료를 세부 소호로 구분하지는 않고 육류성분의 함유 여부와 기타요건에 따라 

세분화

참여기업의 개 사료소매용 은 우리나라에서 수출신고 시의 세번과 인도네시아에서 ‘ ( )’

수입신고 시의 세번이 상이한 점에 대하여 유의 한국 인도네시아( -2309.10.1000, -2309.10)

ㆍ ㆍ
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한 아세안 3) - FTA15)

개 사료 협정 관세율 적용되어 관세부담 , 無□ 

인도네시아에서 에 부과하는 기본세율은 로 한국 제품에 대해 한HS CODE 2309.10 5% ·

아세안 협정에서는 일반품목군 에 해당되며 협정세율을 적용 받아 관세부담이 FTA (NT)

사라짐

협정세율 적용을 위해서는 특혜 원산지증명서 발급 필요FTA□ 

원산지증명서란 물품을 생산한 나라 또는 물품의 국적을 의미하는 원산지를 증명하는 

문서로 수출물품이 우리나라에서 재배ㆍ사육ㆍ제조ㆍ가공된 것임을 증명함 협정별 . 

원산지결정기준을 충족하고 협정에서 정한 원산지 증명서를 구비해야 세율 적용 FTA 

가능

협정별 원산지결정기준은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 것으로 한정

수출 당사국의 영역에서 완전 생산된 것   

퍼센트 이상의 역내 부가가치가 발생한 것   40 16)

다른 호에 해당하는 재료로부터 생산된 것 단위 호 세번변경기준   (4 )

원산지 증명서FTA 

수출 신고필증 원산지소명서 제조공정도 등 관련 서류를 구비   , , 

한국 세관 대한상공회의소에 발행신청 하며 관세청에서는 온라인으로 즉시 발급   ,  17)

15) 
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직접운송원칙

에 따른 특혜관세 혜택을 받기 위해서는 원산지 결정의 충족 협정당사자    - FTA △ △

간의 직접운송원칙을 모두 충족해야 함

이에 대한민국에서 인도네시아로 직접 운송된 경우에만 적용 가능함 단 지   - FTA ( , 

리적 운송상의 목적으로 단순 경유 경우는 제외· )

가공식품 검역4) 

인도네시아의 검역제도□ 18)

수생종을 포함한 동식물의 수출입과 관련하여 법안 동물 수산물 및 No.16 (1992)-“ , 

식물의 검역 을 통해 검역 요구조건을 규정”

검역제도를 중심적으로 집행하는 기구는 농업부 산하 농림검역청이며 해양수산부는  , 

산하 검역 품질관리 및 수산제품안전청을 통하여 수산제품의 검역제도를 관장, 
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가공식품에 대한 위생검사는 신선식품과 달리농업부 산하 농림검역청 보건부 산 ( ) 

하 식품의약청 에서 진행 검사증명서 발급(BPOM) , 

검역절차를 위해 수입되는 제품의 유형에 따라 다양한 서류들이 제출 또는 작성되 

어야 함 온라인 제출 가능( ) 

운송수단목재포장재 확인서 및 승인서     - / /PSAT 

식물검역 시행절차안전감독     - /

화물하역 승인서     - 

훈증 증명서     - 

소독 증명서     - 

식물 검역 증명서     - 

운송수단 도착 보고서     - 

원산지 및 경유지 국가의 건강 증명서     - 

애완동물 사료 검역절차□ 

현재까지 사료용 조제품의 통관 및 검역에 대해 제정된 법령이나 공식적인 규칙을  

확인 할 수 없음

통합무역정보서비스 에서 발표한 인도네시아의 검역제도 정보에 따르면 TradeNaVI , 

수산물 신선 과일 및 채소 인삼 유아용 조제분유에 대한 검역절차가 상세히 제공, , , 

되는 것과 달리 일반 포장 식품에 대한 검역제도는 없음 으로 나옴, “ ” 19)

그러나 축산물 유래 가공식품의 수입을 위해서는 축산물 유래 식품 추천서 를  (SRP)

무역부에 제출하여 수입동의서를 반드시 발급 받아야 함
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발급절차 및 필요서류SRP ※ 

인도네시아 애완동물 사료 수출규정□ 

아직까지 애완동물 사료에 대한 특별한 규정이 없기 때문에 동물과 관련된 다른 제

품들에 적용되는 규정을 따를 수밖에 없음 

수입업자는 수입허가를 받기 위해 아래 인증문서의 제출을 통해 다음과 같은 세부

적인 수출요건을 입증해야 함

수출시점을 기준으로 최근 개월 동안 구제역 우역 전염성 우폐염 고전적 돼

지열 아프리카 돼지열병 돼지 수포병 유행기록이 없는 국가

쇠고기 유래제품의 경우 광우병에서 자유롭거나 국제 육상동물 위생규약에 

의거하여 일시적으로 안전하다는 제 조의 조건을 충족하는 국가

양과 염소 유래제품은 스크래피 병에서 자유로운 국가에서 생산 또는 수입되어야 

함

가금류 유래제품의 경우 조류 인플루엔자 및 뉴캐슬병 바이러스를 파괴하기에 충

분한 열처리가 된 상태여야 함

건식 사료에 사용된 재료는 물질 전체에 걸쳐 최소 의 열처리를 받아야 함

열처리 후에는 완제품의 병원체 재오염을 방지하기 위해 예방조치가 필요

국가기관수의검역청에 의해 공식적으로 인가된 사료 생산시설에서 제조되어 생

산국에서도 이미 유통 판매 허가를 받은 인증된 제품임을 증명하는 문서가 첨부

되어야 함

또한 수출인증에 필요한 세부적인 증명내용은 국가별로 명확한 매뉴얼이 존재하지 

않음에도 불구하고 교역 대상국마다 상이한 규정이 존재 예를 들면 인도네시아는 . , 
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미국 산 사료수입에서 제품에 함유되는 고기의 원산지를 미국산 호주산 뉴질랜드, , 

산 세 가지로 제한

한국제품에만 요구되는 별도의 조건은 확인되지 않아 현재로서는 모든 국가에 공통, 

으로 적용되는 기본적인 수출규정만 준수하면 충분한 것으로 판단됨
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인증정보2. 

국가표준인증제도(SNI: Standar Nasional Indonesia)□ 



39

□ 할랄인증제도 : MUI(Majelis Ulama Indonesia)
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□ 수입식품 등록제도  : ML(Makanan Luar)



41

품질 안전인증HACCP ( )□ 25)
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라벨링3. 

인도네시아 식품표시 라벨링( )□ 

수입제품 라벨링에 사용되는 언어는 인도네시아어 아라비아 숫자 또는 라틴어로 , 

한정함

인도네시아어가 아닌 언어로 작성되어 있다면 라벨에 기재되어 있는 모든 내용을 

인도네시아어 번역본을 제출한 뒤 심사 진행

식품의약청 에서 제품 라벨링 관장 라벨 내용에 대한 적절성과 문구에 대해 (BPOM) , 

심사 후 할랄인증 제품에 한해 할랄 라벨링 승인

재료 및 영양성분의 자세한 표시방법과 작성순서는 해외식품인증 정보포털

내 국가별 정보인도네시아 식품표시 참고–

할랄인증 관련 라벨링□ 

년부터 정부는 모든 수입식품에 대해 할랄인증을 의무화하고 화장품과 의약품 

등으로 인증 범위를 넓힐 예정이며 년 월에는 인도네시아에 유통판매되는 

모든 제품에 할랄인증 획득을 의무화할 예정

년 월 기준 인구의 약 퍼센트인 약 억 천만 명이 무슬림 신자세계 

위 인 만큼 인도네시아에 진출하려는 우리 기업은 할랄인증 획득 관련 최신 동

향 정부 방침 및 세부 시행령 개정 내용에 주의를 기울일 필요가 있음
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인도네시아 할랄인증기관인 를 통해 할랄 인증 취득 후 별도의 라벨링LPPOM MUI

을 사용하여 수입제품에 반드시 쉽게 지워지지 않고 분리되지 않으며 손상되지 , , 

않고 보기 쉽게 배치, 

돼지고기를 제외한 수입 육류 제품의 경우 원산지 국가의 인가된 할랄 인증기관이 , 

발급한 할랄 인증서 첨부 필요

한국 이슬람교 중앙회 에서 발행하는 할랄인증은      - KMF(Korea Muslim Federation)

아직 인정절차 추진 단계

한국 제품의 경우 의 할랄인증을 받은 경우에만 할랄 라벨링이 허용     - LPPOM MUI

되고 이외의 할랄인증기관의 로고와 표기는 통관에서 불허를 받음

수입식품등록 심사과정에서 돼지고기가 재료로 직 간접적으로 들어간 제품의 (ML) 

경우 해당 사항을 표기, 

주의사항□ 27)

제품이 건강에 미치는 영향예방적 또는 치료적 효과 표기 금지( ) 

정확하지 않은 승인되지 않은 정보 표기 금지, 

다른 제품과의 비교 금지

특정 유사제품 홍보 금지

26) CIA World Factbook, World Atlas - Countries With The Largest Muslim Populations 
(https://www.worldatlas.com/articles/countries-with-the-largest-muslim-populations.html)

27) https://www.export.gov/article?id=Indonesia-Labeling-Marking-Requirements
    Labeling/Marking Requirements (Indonesia)
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라벨링 예시□ 
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위생요건 정보4. 

식품첨가물 규정□ 

식품첨가물의 경우 사람이 섭취하는 식품에만 해당하는 법령이 존재하고 애완동물 , 

사료에 관한 규정이 정립되어 있지 않아 일반적인 가공식품의 위생요건으로 대체하

여 작성함

식품의약청 에서 수입제품 검사 시에 가장 중점을 두는 항목은 미생물과 중(BPOM)

금속 함유량으로 법규에 명시된 적정 기준치 이상이 검출될 시 수출이 불가능하므, 

로 관련 기준치에 대한 사전 확인 필요

사료용 조제품에 대한 미생물과 중금속 기준치는 확인할 수 없지만 수출예정의      - , 

프리미엄 개 사료의 경우 채소 과일 육류를 함유한 냉동제품에 해당하고 사람이 , , 

섭취하는 식품의 형태와 유사해 제품별 세부적인 미생물 및 중금속 오염물의 종

류와 최대한도를 검토해야 할 가능성 존재

한편 가공식품에 대한 식품첨가물 규정총 개 식품첨가물의 정의 및 사용 최대한( 27

도와 총 개 사용금지 물질은 식품의약청 법률문서정보 네트워크에서 확인할 수 19 )

있음28) 아래 성분이 제품에 포함되었을 때에는 해당규정을 면밀히 검토할 필요가 . 

있음

한국농수산식품유통공사 식품산업통계정보의 국가별 첨가물 및 유해물질 를 통DB

해 식품유형별 함량기준 확인가능 (https://www.atfis.or.kr)

28) 확인방법 왼쪽 배너의 식품 http://jdih.pom.go.id/ : Produk Hukum > Produk > Pangan( )
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식품첨가물 표기 전 상단에 다음과 같은 문구를 굵은 체(bold)로 작성

[인도네시아어] :“JUMLAH PER SAJIAN”

  한국어    [ ] : 인분 당 함량“1 ”

영양정보 표시 규정의 예 

나트륨 표기 지방함량 표기 단백질 콜레스테롤 식이섬유 등 표기방법 동일   - AKG , , , , 
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Ⅳ 경쟁제품. 

경쟁제품 선정기준 및 지표1. 

경쟁제품 분석2. 
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경쟁제품 선정기준 및 지표1. 

분석기준 및 지표설정

현지 소비자 판매원 인터뷰와 매장 진열대 조사로 수집된 판매 상위 제품을 선별함  - , 

부티크 급의 고급 애완견샵 대형 쇼핑몰 동물병원 백화점 등을 중심으로 프리미엄   - , , , 

제품 판매현황 파악

현지인들의 방문빈도가 높은 대표 온라인 쇼핑채널 제조회사 공식 몰 포함의 유통  - ( )

제품 중 판매율과 소비자 평점이 상위인 제품 특히 고가의 브랜드 위주로 선별하여 , 

제품 상세정보에서 공통적으로 확인되는 정량지표와 정성지표를 활용하여 분석

대표 방문매장

오프라인1) 29)

Setiabudhi Supermarket Ranch 99 Market Lotte Mart 

Bandung Jakarta Jakarta
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온2) 라인30)

Lazada Indonesia Tokopedia Bukalapak

Blibli Shopee Indonesia JD.id
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경쟁제품 분석2. 

오프라인1) 
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온라인2) 
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Ⅴ 경쟁사. 

경쟁사 선정과정1. 

주요 경쟁사 개요2. 
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경쟁사 선정과정1. 

방법론 오프라인 매장 조사01. 

프리미엄 개 사료에 대한 현지 조사원 조사 실행   - 

현지 유통채널 방문    - 

방법론 온라인 쇼핑몰 조사 02. 

키워드 개 사료    - : (Premium Dog Food)

온라인 쇼핑몰 조사 개   - (6 )

라자다 토코피디아     (Lazada)       (  Tokopedia 부칼라팍 )       ( Bukalapak

블리블리 쇼피 제이디     (Blibli)       (Shopee)                 (JD.ID)  

두 가지 방법론을 통한 주요 경쟁사 도출
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주요 경쟁사 개요2. 

Hill's Pet Nutrition Inc□ 

Nestlé S.A.□ 
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Mars Inc□ 

 

 

ChampionPetfoods LP□ 

Dog & Cat Foods
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Charoen Pokphand Foods (CPF)□ 

Interquell GmbH□ 

https://www.interquell.de/
1969
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유통채널 현황. Ⅵ

주요 유통채널 개관 및 현황1. 

주요 현지유통업체별 개요2. 
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유통채널 현황. Ⅵ

 

주요 유통채널 개관 및 현황1. 

유통구조□ 

수입식품은 현지 법인으로 등록된 유통업자를 거쳐 소비자에게 전달되는 형태가 일

반적

현지 사업자를 보호하는 정부 정책으로 인해 외국인이 직접 수입식품을 유통하     - 

기에는 어려움이 있음

창고 저장에 수반되는 비용부담을 일반적으로 꺼려하는 경향이 있어 유통업자를 찾

는일이 쉽지 않을 수 있음

또한 교통체증 취약한 , 인프라 등으로 인해 인도네시아 내 물류비용이 높으

므로 오히려 이웃국가인 싱가포르 내 역외창고 를 활용하는 것 (offshore warehouse)

이 효과적일 수 있음
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유통채널 현황□ 

오프라인(1) 

하이퍼마켓 애완동물용품 전문점 동물병원을 중심으로 판매가 이루어지고 있으며, , , 

백화점에서는 애완동물용품이 판매되고 있지 않음

현대적인 유통망이 확대되는 추세

급속한 도시화 증산층의 증가 생활패턴의 서구화 등으로 인해 향후 현대적 유     - , , 

통망의 확대 및 이를 이용하는 소비자의 증가가 예상됨

     - 현대적 유통망에서는 편의점 미니마켓이 높은 비중· 을 차지하며 성장 추세에 있음

현대적 유통망의 확대로 전통적 유통채널의 비중이 감소하는 추세이나, 여전히 전

통 재래시장 이용 비중이 높음

빈부격차가 큰 인도네시아에서 저소득층의 대부분은 전통 재래시장을 주요 식료     - 

품 구매 채널로 이용

그러나 전통      - 재래시장은 신선식품과 공산품의 비중이 높고 수입 가공식품은 판

매하지 않아 애완동물 사료의 유통채널로는 적합하지 않을 것으로 분석됨, 

인도네시아 현대적 유통채널 입점 시 공통사항□ 

판매를 원하는 공급업체는 의뢰서를 작성하여 해당 유통업체 구매부서로 제출해야 

하며 구매부서 담당자의 개별 연락이 왔을 경우 아래와 같이 관련 서류를 추가로 , 

제출
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공급자의 주민등록증외국업체일 경우 법인장 여권     - ( )

공급회사의 세무번호     - (NPWP)

제품의 견본 및 제품 상세설명서     - 

은행계좌통장 사본     - ( ) 

해당제품에 대한 할랄 인증서     - 

구매부서의 견본심사와 제품 상세설명서를 기반으로 심사Selection and Screening: 

를 한 뒤 통과한 제품에 한해서 유통업체와 미팅을 진행 구체적인 계약사항 점검, . 

계약에 명시된 시점부터 해당채널에 납품이 가능함

외국에 기반을 두고 있는 법인은 수입업체공급업체가 될 수 없음 반드시 현지에   ( ) . ※ 

유통에이전트가 필요한데 제품이 잘못되었을 때 법적인 책임이나 후속 조치가 필, 

요한 경우를 대비하기 위함

온라인(2) 

점포판매의 비중이 점차 줄어드는 추세로서 무점포 판매는 성장 전망

인터넷 사용자는 년 만 명에 불과했으나 연간 에 달하는 인터넷 보     - 2012 6,300 , 20%

급률 확대에 따라 년 월 기준 전체 인구의 약 인 억 만 명까지 2016 9 50.4% 1 3,270

증가함

정부의 전자상거래 확대 정책에 따라 인터넷 보급은 전국에 걸쳐 지속적으로 증     - 

가할 것으로 전망

온라인 쇼핑 인구는 년 만 명에서 년 만 명으로 두 배 가까이      - 2015 2,220 2021 4,210

증가할 것으로 기대되는 등 전자상거래 시장의 전망 또한 긍정적

인도네시아 인베스트먼트 에 따르면 인도네시아의 스마트     - (Indonesia Investments) , 

폰 사용인구는 꾸준히 증가하여 중국 인도에 이어 세계 위를 기록함, 4

     - 또한 스마트폰 사용인구의 가 온라인을 통해 상품과 서비스를 소비하고 있음, 57%

소셜 미디어 중 페이스북이 가장 활발한 플랫폼

페이스북은 인도네시아에서 가장 인기 있는 소셜 미디어로 전체 인터넷 사용자     - 

의 인 만 명이 이용 중54% 7,160

가장 영향력 있는 미디어인 페이스북을 마케팅 채널로 활용할 경우 다양한 비즈     - 

니스 기회 창출 가능
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주요 현지유통업체별 개요2. 

 오프라인(1) 

인도마렛Indomaret ( )□ 
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알파마트Alfa Mart ( )□ 
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스티아부디 슈퍼마켓Setiabudhi Supermarket ( )□ 
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까르푸Carrefour ( )□ 
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그리야GRIYA Supermarket ( )□ 
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Ranch 99 Market□ 
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자이언트Giant Hypermarket ( )□ 
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롯데마트Lotte Mart ( )□ 







74

하이퍼 마트Hyper Mart( )□ 







75

Groovy Pet Supplies and Services□ 
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PET CITY□ 























77

TINY PAW□ 
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HAPPY PET STORE□ 










§

§

§



79

 온라인(2) 

일레브니아elevenia [ ]□ 



80

큐텐Qoo10 [ ]□ 



81

토코피디아Tokopedia [ ]□ 
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