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1) 자료 미 상무부 국제무역청   : (International Trade Administration)
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수출환경 및 경제지표1. 

 

□ 국가 위험등급 및 전망2)

 

주요 전망□ 
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주요 거시경제 지표       □ 

대비 경상수지 적자 내외 지속 전망 GDP 10% 

여행객 증가에 따른 서비스수지 흑자에도 불구하고 소비재 및 원유 인프라 개발

에 따른 자본재의 대부분을 수입에 의존하고 있어 만성적인 상품수지 및 경상수

지 적자를 기록하고 있음

부채상환비율 은 내외로 낮은 수준을 유지할 것으로 전망됨(DSR) 2% 

대비 재정 수지 적자는 대로 정부가 관리 가능한 수준

취약한 세수로 만성적인 재정 적자를 기록하고 있으나 경제 성장에 따른 세수 증

가와 해외원조 및 외국인직접투자 유입으로 정부가 관리 가능한 재정적자 수준을 

유지하고 있음

정부는 세수현대화전략 를 수립하고 

년 의 약 에 달하는 세수를 거둬들이는 등 탈세 방지에 힘씀

물가상승률은 내외로 안정적인 수준 3% 

달러라이제이션 의 영향으로 소비자물가가 상대적으로 안정되어 있으나 원유가

격 상승에 따른 수입 물가 인상으로 년 소비자 물가상승률은 전년 대비 소폭 

상승 예정

미국 통화 긴축 정책으로 향후 년간 대의 안정적인 소비자물가 수준 유지할 

전망

경제성장률은 로 높은 수준 유지 6~7%

의 약 수준을 차지하는 외국인직접투자 관광산업 및 건설업의 호조와 

의류 수출에 힘입어 최근 년간 견고한 성장세 유지 

주요 산업인 봉제 및 의류제조업의 경쟁력 약화에도 불구하고 국내소비 증가로 

년 약 의 경제성장률 유지

3) 달러라이제이션 미달러가 자국통화를 대체하는 현상으로 캄보디아 리엘화와 함께 비공식적으로 미달 : 
러를 사용하고 있으며 전체 예금액의 이상이 달러 예금일 정도로 사용 비중이 높음 캄보디아 95% . 
중앙은행 발표에 따르면 전체 통화 중 달러화 사용 비율이 에 달함 이는 폴포트 정권 (NBC) , 82~84% . 
시절 년 화폐 및 사유재산 폐지에 따른 자국통화 불신 현상에 기인한 이유도 있음(1975~79 ) 
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무역통상 환경□ 

무역 규모는 년 가입 년 가입 이후 비약적으로 증가

가입 이후 정부는 무역 관련 법안과 규정 준수를 위해 대부분의 비

관세 장벽을 제거

국가들과 체결로 무역통상 환경을 꾸준히 개선 중

주요 수출 및 수입국은 미국 중국 태국 싱가포르임   

년 기준 주요 수출국은 미국 독일 영국 순  

년 기준 주요 수입국은 태국 중국 싱가포르 순

년 기준 한국은 캄보디아 주요 수입국 중 위를 차지 약 억 달러를 수출하

며 시장점유율 를 차지

봉제 및 의류산업이 캄보디아 상품수출의 이상을 차지 

캄보디아는 년 기준 세계 대 의류 수출국 중 위임

관광업 종사자가 전체 노동자에게 차지하는 비중이 로 높은 편이고 관광산업이 

전체 에서 차지하는 비중은 임

4) 경상수지비율 대비 경상수지비율을 의미함 : GDP 
5) 부채상환비율 해당년도의 수출 대비 원금과 이자를 합친 부채를 백분율 (Debt Service Ratio, DSR): 

로 표시한 수치 부채상환비율은 한 국가의 부채 정도를 나타내는 지표로 쓰이며 부채상환비율 전망. 
을 도출하기 위해 수출액에 대한 전망이 필요함

6) 재정수지비율 대비 재정수지비율을 의미함 : GDP 
7) 자료 : International Trade Centre   
8) 년 대 의류 수출국 위 중국 위 위 방글라데시 위 베트남 2016 10 : 1 (36%), 2 EU(26%), 3 (16%), 4 (6%), 9

위 캄보디아(1%) 
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년 이후 훈센 총리의 캄보디아국민당이 집권하고 있으나 훈센 총리의 장기 집권

에 따른 인권탄압과 부정부패 등으로 반정부 시위가 발생하고 있음

열악한 인프라 및 부정부패가 경제 발전의 저해 요소로 작용

주변 동남아국가 비교 시 전력 도로 보건 식수 교육 인프라 접근성이 열악함

급격한 임금 상승이 상품 경쟁력에 부정적인 요인으로 작용

의류신발 제조업 종사자는 약 만 명에 이르며 동 업계의 월 최저 임금은 

달러 달러 달러 최근 년간 인상됨→ →

동남아 전반에 걸쳐 최저임금이 가파르게 인상되고 있으며 관련 시위가 빈번함
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위험 및 기회 요소□ 
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식품산업 현황2. 

 캄보디아 가공식품 시장 현황□  

가공식품 소매시장 규모는 지난 년 간 연평균 이상의 성장세를 보였고

년 기준 약 억 달러의 규모로 성장

꾸준한 경제성장에 따른 가처분 소득 증가 슈퍼마켓 편의점 등 유통채널 ① ② 

증가 소비자의 서구 브랜드에 대한 관심 고조로 지속적으로 성장하는 추세③ 

 

소비자 구매력 및 구매 기준이 향상됨에 따라 수입 품목과 수입량도 점점 증가할 

것으로 예상됨

년까지 약 억 만 달러 규모로 성장할 것으로 예상

자국 생산품의 점유율은 매우 낮으며 대부분 수입산으로 이루어져 있음

자국 생산의 시장점유율이 약 로 매우 낮은 수준임

대부분 태국 베트남 말레이시아 등 인근 동남아 국가에서 수입됨 동남아 제품

은 가격이 저렴하여 현지인들이 많이 구매하는 편임

대형 고급 마트에서는 프랑스 호주 뉴질랜드 일본 및 한국산과 같이 세계 유명 

제품을 구매 가능하며 현지인뿐만 아니라 외국인들도 많이 방문함
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우유 요거트 등 유제품 소비량 증가 , 

냉장 유통 인프라 구축과 가정용 냉장고 보급으로 유제품 소비자 증가     - 

서양음식에 대한 구매 욕구 상승 전국적인 우유 급식 프로그램 확산이 영향을      - , 

끼친 것으로 풀이됨

다만 가공식품 소비는 인근 국가 대비 낮은 수준임

주변국 대비 낮은 소득 수준과 작은 시장규모인구 때문인 것으로 추정됨      - ( ) 

농촌 지역 소비자들은 낮은 소득 수준과 접근성 문제로 비교적 구매가 쉬운 신선 

제품신선 고기 수산물 과일 야채 허브으로 직접 음식을 만듦

비가공식품식용유 허브 향신료 꿀 쌀 국수에 대한 소비가 더 일반적인 구매 

형태

가공식품 소비자는 도시에 거주하는 중산층 이상의 고소득층임

이들은 현대적 유통망에서 구매하는 제품이 품질면에서 더욱 뛰어나다고 생각함

열악한 인프라로 도시를 제외한 지역으로 가공식품 유통에 어려움이 상존함

낮은 도로 포장비율로 인해잦은 홍수 피해를 입음

약 절반에 달하는 가정은 전기를 사용하지 못하며 냉장 시설이 부족함

도시에 위치한 상점 가게들이 냉동 보관 시설을 늘리고 있으나 다수의 잡화점은 

시설 부족으로 아이스크림과 얼린 가공 과일 및 채소 제품을 판매하지 않음
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캄보디아 유아용 식품 시장 현황□  

년 유아식품 판매액은 전년 대비 성장한 약 천 백만 달러를 기록했으며

년 평균 성장률은 로 성장 추세임 

대형 마트에서는 분유뿐만 아니라 유아용 간식을 비롯한 다양한 유아용 제품을 

확인할 수 있음

중위 연령이 세 이하인 젊은 국가이며 세 아동이 전체 인구의 를 차지

현지인은 평균 명의 아이를 출산하기 때문에 유아식품과 관련한 시장의 성장 

가능성이 높으며 특히 건조 유아 식품은 농촌 지역에서도 제품을 찾아볼 수 있

음 

현지 고소득층의 증가와 좋은 품질의 유아식에 대한 니즈가 증가하고 있음 

유아용 식품은 주로 중 고소득층 소비자가 주로 구매하며 주로 도시에서 구매가 

이루어짐

9) 잼 버터 꿀뿐만 아니라 빵에 발라서 먹는 제품 을 모두 포함함 , , (Spreads)
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고소득층 맞벌이 부부는 영양성분을 고려한 소비패턴을 나타냄

다만 전체 인구에 대한 유아용 제품 소비는 낮은 수준임

세계은행은 년 처음으로 캄보디아를 중저소득국으로 분류한 바 있으나 인구

의 이 하루 달러 내외로 생활하고 있음

대부분의 현지인은 분유에서 이유식으로 넘어갈 때 집에서 만든 음식을 먹임 

유아식품 내에서 특히 수입 분유 관련 시장이 급성장하는 추세

개월 유아는 년 기준 캄보디아 전체 인구의 약 만명에 해당함

출생률 이 줄어들고 있으나 여전히 높은 수준인구 천명당 명에 해당이며 

이는 한국 년 명과 비슷한 수치임 

다만 가파른 성장세가 년 꺾이기 시작하였으며 이는 모유 소비를 촉진하려

는 정부 정책과 맞물린 것으로 분유 외 기타 유아용 식품은 판매가 활발함

네슬레사가 유아식품시장의 선두기업임

대표적인 브랜드는 건조 유아식인 과 분유인 이 있음

사의 제품 또한 유명하며 

의 경우 캄보디아에 생산 공장을 론칭함

10) 출생률 출생의 빈도를 나타내는 통계비례수이며 통상 년간의 출생수를 그 해의 연앙인구 년의 중 : , 1 (1
간인 월 일을 기준으로 나타낸 인구 에 대한 비율로 나타냄7 1 ) 1,000

11) 자세한 사항은 시장 트렌드에서 재설명 
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수출입통계 3. 













 
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통계분석 기준 설정1) 

   

영유아용 조제분유 통계 기준 설정 □ 

조제분유의 글로벌 및 캄보디아 수입 통계 한국산 수출 통계를 확인하기 위해 

를 통계 기준으로 설정
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글로벌 수입 통계통계기준2) ( : HS CODE 1901.10)

 

년 글로벌 수입 규모 위 국가는 중국 이며 캄보디아는 위2017 1 (39.0%) , 35 (0.5%)□ 

년 영유아용 조제식품 품목의 글로벌 수입 규모는 약 억 달러로 2017 1901.10 ( ) 104

년 연평균 성장률 를 기록2013-2017 8.1%

품목 수입 위는 중국으로 년 기준 약 억 달러 를 수입하 1 2017 40 (39.0%)

였으며 년 연평균 의 성장률을 기록2013-2017 29.0%

년 캄보디아의 품목 수입은 약 천 백만 달러로 위를 기록하고 시장점2017 1901.10 5 7 35

유율은 를 차지0.5%

            



- 18 -

캄보디아 수입 통계 통계기준3) ( : HS CODE 1901.10)

  

□ 년 캄보디아 내 품목 수입 시장 점유율 위는 말레이시아 이며2017 1901.10 1 (39.3%) , 
한국은 위 4 (8.4%)

년 캄보디아의 2017 영유아용 조제식품 품목의 글로벌 1901.10 ( ) 수입액은 약 천 백5 7

만 달러로 년 연평균 성장률 를 기록, 2013-2017 32.3%

캄보디아 품목의 수입 위는 말레이시아로 년 기준 약 천 백만 달러1901.10 1 , 2017 2 2

를 수입하였으며 연평균 의 성장률 기록(39.3%) 2013-2017 15.3%

년 한국산 품목의 캄보디아 수입은 약 백 십만 달러 로 위를 기록  o 2017 1901.10 4 8 (8.4%) 4
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한국산 수출 통계통계기준4) ( : HS CODE 1901.10.1010)

   

년 한국산 영유아용 조제분유 품목의 글로벌 수출량은 약 2017 1901.10.1010 ( ) □ 

톤 수출액은 약 천 백만 달러로 전년 대비 이상 하락6,586 , 7 8 30% 

한국산 품목 글로벌 수출은 최근 꾸준한 성장세를 보였으나 년 한

국 수출의 이상을 차지하는 주요 수출국인 중국의 사드 보복 조치의 여파로 분

유 수출이 급감함

 한국산 품목의 캄보디아 수출량은 두드러진 증가세1901.101010 □ 

년 한국산 영유아용 조제분유의 캄보디아 수출은 년을 제외하고 중량

과 금액에서 모두 증가하였으며 그 성장세가 두드러짐 

년 기준 수출량과 수출액은 각각 약 톤 약 만 달러이며 최근 년간     - 2017 236 , 478 , 5

연평균 성장률 중량 기준와 금액 기준을 기록함18.1%( ) 39.9%( )

이는 한류 트렌드에 따른 한국산 제품에 대한 선호 증가 및 국내 업계의 적극적인 

동남아 시장 진출 노력 때문인 것으로 분석됨
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시장 트II. 렌드

1. 정책 동향

소비 및 소비자 트렌드2. 

유통 트렌드3. 
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




















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정책 동향 1. 

 

정부의 모유 소비 촉진 관련 법 제정□ 

정부의 모유 수유 권장책이 조제분유 소비량에 영향을 미치고 있음

무료 샘플의 배포 및 공식적인 조제분유의 홍보가 금지되고 있음

다만 많은 출산 클리닉과 병원에서 이를 준수하고 있지 않는 실정임






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식품 및 농산물 수입 규제 체계 마련 중□ 

년 산업부 가 식품 규제와 관련된 신규 법

안 초안을 공개

해당 법안은 농민 가공업자 포장업자 유통 및 판매업자 등 식품 공급 체인 전

반에 걸쳐 적용됨

산업부뿐만 아니라 상무부도 적극적으로 참여하고 있으며 법률 위반 시 제재 내

용도 포함될 것으로 예상됨

현재 식품 위생 및 품질 관리 입법 절차 진행 중

전자상거래법 초안 마련 중□ 

상무부는 전자상거래법 초안을 마련 중임

년 초에 법안이 통과될 것으로 예상되었으나 최근 보안 시장과 관련한 내용

이 추가되며 국제전문가와의 여러 컨설팅사의 자문을 받고 있는 상황

법률 초안은 개 장과 개의 조항을 포함하고 있으며 신용카드 및 직불카드의 

사용과 온라인을 통한 상품 구매시 서명과 관련한 내용 등도 포함하고 있음
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소비 및 소비자 트렌드2. 

젊은 국가로 개방적 소비 성향□ 

전체 인구 중 도시 거주자 비율은 년 기준 약 이며 전체 노동 가능 인구 

대비 세 노동 가능 인구의 비율은 로 젊은 소비층을 형성하고 있음

중위연령은 세 이하로 가 세이며 이 중 가 살임

젊은 층은 수입 브랜드에 대한 호기심이 많고 이들 제품이 위생과 안전면에서 로컬 

제품보다 더욱 우수하다고 인식하고 있음

유제품 수요 확대 추세□ 

도시 인구의 증가와 상승으로 점차 곡류 중심 식습관에서 단백질 중심 식습관

으로 변화하고 있음 

고소득층을 중심으로 유제품을 비롯한 수입 과일류 인스턴트 라면 소비도 증가하고 

있음

식품 안전에 대한 관심 증가□ 

인당 가 약 달러에 수준으로 가격이 여전히 주 구매 결정 요인이나 제품

의 품질유통기한 성분을 중요시하는 소비자 비율이 증가하고 있음

현지 고급 대형 마트에서는 유기농 및 무첨가제 제품이 판매되기 시작함

가격이 비싸며 고급원료를 사용했다거나 건강식임을 강조

조제분유 시장에서는 여전히 해외 유명 브랜드가 식품 안전과 브랜드 측면에서 소

비자에게 더욱 높은 호응을 얻고 있음

한국산 조제분유는 품질이 좋다고 현지에서 인식되고 있음 

12) 캄보디아 사회경제통계 캄보디아 통계청 검색일 년 월 일 ( , http://www.nis.gov.kh : 2018 7 6 )
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가공식품의 경우 수입산 제품이 다수를 이룸□ 

자국 생산 및 물류 인프로 부족으로 특히 가공식품 분야에서 수입의존도가 높음

자국 브랜드의 점유율은 내외로 매우 낮은 편임

다만 외국 자본 유입으로 설비 투자액이 점차 증가하고 있어 자국 생산품에 대한

관심은 증가하는 추세
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유통 트렌드3. 

온 오프라인 매장에서 한국 및 일본 제품 코너 확인 가능·□ 

대형 슈퍼마켓 매장 및 온라인몰에서도 한국과 일본 식품을 따로 구분한 코너나 배

너를 확인할 수 있음

호점 년 오픈AEON MALL 2 2018□ 

일본 호점이 월 말 프놈펜시의 센속 구역에 오픈

호점은 호점보다 규모가 크며 약 만 의 면적 약 대의 자가용과 ㎡

대의 오토바이를 수용 가능함

년 월 미국 편의점 체인점 캄보디아 호점 오픈2018 2 Circle K 1□ 

미국 체인점 체인점이 프놈펜시의 투올 콜크 구역에 오픈

현지 파트너인 가 운영을 맡음

도시 지역을 위주로 외국계 대형마트 및 슈퍼마켓이 입점 중□ 

기타 유명 다국적 기업 편의점 채널 또한 입점할 것으로 예상됨



통관 III. 및 제도

통관 및 검역1. 

인증정보2. 

라벨링3. 

위생요건 4. 
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


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통관 및 검역1. 

수입 통관 절차1) 

개요□ 

대표 무역항으로는 시하누크빌항과 프놈펜항이 있음 

시하누크빌항은 캄보디아의 바다를 끼고 있는 유일한 항구임

다수의 화물은 홍콩 혹은 싱가포르에서 소형 선박으로 환적해 들어옴

시하누크빌항은 수심이 깊지 않아 대형 선박이 들어오지 못하기 때문에 홍콩 및 

싱가포르를 통한 환적 절차를 거침 

수입 통관과 관련한 규정은 운반 경로선박 항공 육로에 따라 약간의 차이가 있음

자세한 내용은 현지 관세청에서 확인 가능함

수입 통관 절차□ 
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수입신고 준비

13) 상무부 산하기관인 이 표준규격 관련 업무를 담당하고 있으나 수입시 구체적인 규격  CAMCONTROL
준수 여부 등의 지침이 미정비된 상황












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수입신고

14) 














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물품검역 검사



- 34 -

관세 납부

15) 기본관세율 수입되는 모든 물품에 기본적으로 적용되는 세율로 회원국 및 최혜국대구 (MFN): WTO 
지위를 최득한 모든 국가에 차등없이 공통적으로 부과되는 세율임 과 자유무역협정을 (MFN) . ASEAN

체결한 국가로부터 수입되어 특혜관세를 적용할 수 있는 물품이더라도 원산지증명과 같은 요건을 충
족하지 못하는 경우 기본관세율이 적용됨

16) 원산지 결정 기준관련 원산지 증명서 관련 내용 페이지 참고 바람 FTA (36 ) 
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물품 반출
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통관 및 검역 유의 사항2) 

원산지 증명서FTA □ 

조제분유 제품의 원산지 증명서 발급 기준 요건

원산지증명서 발급 신청 

17) 호 밀크와 크림 농축하지 않은 것으로 설탕이나 그 밖의 감미료를 첨가하지 않은 것으로 한정 0401 : (
한다 이하 호 호 등에 대한 상세 정의는 다음의 링크에서 확인 가능). 0402 , 0404
https://unipass.customs.go.kr/clip/hsinfosrch/openULS0202002Q.do









 ㆍ

 ㆍ
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검역 제도□ 

대부분의 식품과 농산물의 경우 기준을 따르며 검역 기준은 구체적으로 마

련하지 않은 상태

유엔식량농업기구 의 지원으로 식품안전법 초안 작성을 착수한 상황
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인증정보2. 

ISO 22000□ 
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HACCP□  
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라벨링3. 

18) 기타 주의 문구 페이지 영유아 제품 라벨에 관한 규정 참고 : 42

 


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라벨링 규정 □ 

관련규정 식품 라벨 규정① 과 영유아 제품 마케팅에 관한 부령② 을 따름

당국의 관리 허술로 규칙을 준수하지 않는 제품도 다수 유통되고 있음

식품 라벨 규정 년

필수 표기사항은 제품명 생산 및 유통업체 정보 원산지 중량 혹은 부피 등의 , , , 

정보 제조일자 로트번호 유통기한 성분 사용법 필요 시 관할 당국에서 승인, , , , , ( ), 

한 허가 또는 인증필요 시 등임( ) 

19) 산업관광에너지부는 식품 라벨링 규정인  ‘Prakas on Cambodian Standard CS 001-2000 
를 마련함Labelling of Food Product'

20) 자료 : Sub-Decree on Marketing of Products for Infant and Young Child Feeding, 2005



- 42 -

영유아 제품 마케팅에 관한 부령 년

영유아 제품 라벨링 시 식품에 관한 일반 규정에 더하여 다음의 내용을 기재해

야함



- 43 -

위생요건 4.   

조제분유 규제 사항□ 

대부분의 식품과 농산물의 경우 기준을 따름

조제분유의 경우 식품첨가물과 오염물질 및 독소에 관한 규제를 받게 됨

식품첨가물□ 

조제분유의 경우 기준 식품 코드 에 해당하며 다음의 가지의 하위 분

류로 분류될 수 있음 

식품코드 영아용 분유

21) 관련 규정 : 으로 CODEX STAN 72-1981 영유아 조제분유에 관한 규정을 담고 있으며 년이 가장 최2016
근 업데이트된 자료임 자료는 유엔농업식량기구 에서 다운받을 수 있음. (Fao.org)

22) 개월13.1.1 (Infant Formulae): 0~12
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식품코드 성장용 분유

식품코드 영아용 특수 의료 목적 분유

 

23) 개월 세13.1.2 (Follow-up Formulae): 6 ~3
24) 영아용 특수 의료목적 분유 13.1.3 (Formulae for special medical purposes for infants): 



- 45 -

오염물질 및 독소□ 

조제분유의 경우 납과 멜라민에 대한 최대 허용치 기준이 있음

납은 특히 뇌와 신경계 발달에 영향을 주어 학습 능력을 감소시킬 수 있음

납은 자연환경에서 발생하고 분유의 생산에도 미량이 발생하게 됨

멜라민은 신장결석 영유아 환자를 발생시킬 수 있음



IV 경쟁제품. 

경쟁제품 선정기준 및 지표1. 

경쟁제품 분석2. 
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경쟁제품 선정기준 및 지표1. 

□ 오프라인 쇼핑몰 선정 

현지조사원을 통해 프놈펜 시내 유명 슈퍼마켓을 위주로 방문

주요 매장 방문 후 가장 많이 진열된 제품 위주로 선정

□ 온라인 쇼핑몰 선정 

유명 온라인몰 을 통해 진행 (Grocery Delivery, Phsar, Pengpos, Delimarket)

□ 분석기준 및 지표설정 

제품 상세 스펙에서 공통으로 확인되는 용량 가격 포장형태 성분 등의 항목으로 , , , 

분석함
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경쟁제품 분석2. 

경쟁제품 조사 확인1) 

선정한 □ 오프라인 매장에서 조제분유 제품 확인 

방문한 모든 마트 에서 조제분유 제품

이 확인 가능했으며 현지산은 확인되지 않았음

프놈펜 시내 마트에서 판매되는 조제분유는 모두 수입산이었으며 말레이시아 프랑

스 싱가포르 한국 일본산 위주였음

대부분의 제품은 캄보디아 현지언어로 표기되지 않았으며 인증에 대한 내용도 대부

분의 경우 찾아볼 수 없었음

제품은 수입된 국가에서 판매되는 가격과 비슷한 수준으로 현지에서 판매되고 있었

음

선정한 □ 온라인 쇼핑몰에서는 에서만 조제분유 판매 확인 Delimarket

몰에서 기타로 분류된 유아용 식품 조제분유에 해당하는 제품은 Grocery delivery > 

진열되지 않았음

몰에서 유아용 제품 조제분유에 해당하는 제품은 진열되지 않음 Phsar > 

몰은 홈페이지 이상으로 제품 리스트 확인 불가운영 중단으로 파악됨Pengpos ( )  

몰은 조제분유 제품 개가 확인됨  Delimarket 2

프랑스산 사의 제품과 원산지 확인이 불가한 

사의 제품 라인이 판매 중임을 확인
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경쟁제품 정보2) 

오프라인□ 경쟁제품 
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온라인□ 경쟁제품 
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V 경쟁사. 

경쟁사 선정1. 

경쟁사 분석2. 
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경쟁사 선정1.

방법론 오프라인 쇼핑몰 조사01. □ 

현지 유통채널 방문 및 업체관계자 인터뷰 시도

경쟁제품 분석 후 가장 대중적인 제품의 판매 제조사를 확인

현지인들이 선호하는 인기 제품에 대한 제조사를 확인

방법론 온라인 쇼핑몰 조사02. □ 

온라인 쇼핑몰 분석

키워드 과 같은 단어로 검색

 

두 가지 방법을 통해 주요 경쟁사 도출
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경쟁사 분석2. 

 DANONE DUMEX MALAYSIA□ 












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 WAKODO□ 

25) 자료 : https://www.bloomberg.com/research/stocks/private/snapshot.asp?privcapid=883473












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남양유업 □ 






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VI 유통채널. 

유통채널 개황1. 

유통채널 분석2. 
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유통채널 개황1. 

유통시장은 크게 오프라인과 온라인으로 구분됨

오프라인 유통시장은 크게 전통시장과 현대식 유통시장슈퍼마켓 편의점 프리미

엄마켓 등으로 구분됨

온라인 쇼핑시장은 인터넷 및 통신서비스 확대로 성장 단계에 있으나 아직 미미

한 수준이고 대다수는 오프라인 시장을 이용함
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오프라인 유통채널1) 

주요 이용 채널인 전통시장 이용률 하락□ 

다수의 현지인은 대도시에 집중되어 있는 현대적 유통채널보다 가격이 저렴한 전통

시장 및 지역 소매점을 이용함

다만 구매력 있는 중산층 젋은층 해외 관광객이 현대적 유통채널을 이용함에 따라 

재래시장의 매출액은 감소세

현대적 유통 채널 확산□ 

신제품에 대한 소개가 빠르고 소비자는 호기심이 많아 상품 수명 주기가 짧은 편이

며 이러한 특성과 맞물려 대형쇼핑몰 산업이 급격히 발전

프놈펜의 주거 지역이 지속적으로 개발 중이며 신규 조성되는 주거 지역을 중심

으로 고급 대형 마트가 신설되는 추세

관광산업이 성장하고 외부인 유입 증가로 유통채널이 서구식으로 현대화 되고 있음

중산층은 미국 유럽 호주산과 같은 서구 및 인근 아시아 국가 제품에 관심이 많

음

편의점은 한국과 같이 보편화 되지 않았으나 많은 잠재력을 가지고 있음

년 월 미국계 가 호점을 오픈함

□ 외국인 거주율이 높은 지역은 드럭스토어 노점상 및 다양한 형태의 유통 채널 공존, 

하이퍼마켓 슈퍼마켓 외국인 대상 드럭스토어까지 유통 채널의 다양화가 진행 중






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주요 매장은 다음과 같음□ 
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온라인 유통채널2) 

전자상거래 이용률은 주변국 대비 낮은 편□ 

인터넷 인프라와 배달 시스템이 활성화 되지 않았음

전기 관련 인프라나 전문 기술자도 부족한 편임 ICT 

보안 문제로 배송시 현금 결제를 사용하고 있으며 신용카드의 사용 또한 낮은 수준

은행이 온라인 상거래를 활성화 시키기 위해 신용카드를 발급하기도 하나 보급률

이 낮음

전자상거래법이 없는 유일한 국가임ASEAN 

관련 규정이 없으므로 온라인 상거래에서 사기가 발생할 경우 이를 규제하는 법

이 없음

현재 전자상거래법 초안이 장관회의에서 검토 중

온라인 유통 산업 급격히 발전 중 □ 

인터넷 인프라 확장으로 사용료가 감소하고 젋은층을 중심으로 인터넷과 스마트폰 

이용률이 높아지는 추세

인구의 약 인 백만 명이 인터넷을 사용하고 있으며 사용자 수도 약 44% 7 , SNS 5

백만 명에 이름 

가 넘는 국민이 세 이하이며 년 국민의 가 인터넷 사용이 가능할 70% 35 , 2020 90%

것으로 예상26)

모바일을 통한 이체가 농촌 지역에서도 급성장하고 있음

신용카드 시장이 제한적인 상황에서 모바일을 통한 현금 이체가 온라인 쇼핑에 

쓰이고 있음 

나 라디오를 통한 홍보 방식에서 온라인 마케팅을 통한 광고 방식으로 전환 중TV

26) 캄보디아 국무부장관 발언에 따른 내용임 
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페이스북이 유용한 광고 수단으로 쓰임□ 

인 사업자가 페이스북을 통해 상품 판매와 홍보를 진행함

삼륜택시의 일종인 툭툭 기사가 판매자와 소비자가 지정한 배송지까지 물건을 배

달하는 방식으로 판매함27)

모바일앱 출시 초기 단계 진입□ 

온라인몰 는 년 월 모바일앱을 론칭함Grocery Delivery 2018 6

달러 이상 구매 시 무료 배송하고 결제 방법은 신용카드나 배송시 현금 결제임40 ,   

구매 가능 시간은 까지이며 도착 시간을 정할 수 있음8am~10pm

쇼핑몰 또한 년 월 모바일앱을 출시함







 

27) 특집기사 페이스북 캄보디아에서 영향력은 뉴스브리핑 캄보디아 ‘[ ] , ?’, , 2018.5.4.① 
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유통채널 분석2. 

Thai Huot Supermarket□ 








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Aeon □ 








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Bayon Supermarket□ 




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