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 시장통계 OVERVIEW

▶ 2015년 글로벌 수입 규모 순위, US달러 기준 ▶ 2015년 글로벌 수입 비중

27.15%

19.04%

13.70%

11.91%

8.74%

6.42%

13.04% 영국

미국

중국

독일

룩셈부르크

한국

기타

글로벌 수입 규모 1위, 일본

말레이시아, 글로벌 수입 24위

말레이시아 수입상대국 한국, 6위

2015년 기준 시장 규모 

2,078만 달러 
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1. 통계분석 기준 설정(HS CODE)

콜라겐 펩타이드, HS CODE 3504.00.000에 해당
글로벌 수입 통계 및 한국산 수출 통계를 확인하기 위해 HS CODE 기준을 

설정함

실제 HS CODE를 확인하는 방법에는 한국관세무역개발원에서 발간한

‘관세율표/관세율표해설서/HS 품목별 수출입통관편람’을 통하거나 

관세법령정보포털(unipass.customs.go.kr)‘품목분류정보’를 검색하거나 

관세청‘세계HS정보시스템’을 활용하는 법 등이 있음. 법적인 효력을 

가진 HS CODE를 확정하기 위해서는 관세청 관세평가분류원장에게 신

청하는 방법이 있음

분류 시, 문제 발생이 예상되는 경우 말레이시아 관세청이 제공하고 있는 

HS CODE 분류 정보를 조사함. 말레이시아 관세청은 말레이시아 관세율표

(JKDM HS Explorer) 등을 제공하고 있으며 이를 통해 해당 품목의 HS 

CODE 조회가 가능함

표 1.1 통계 기준 설정

통계 기준
글로벌 수입 규모 및 성장률 HS CODE 3504.00
말레이시아 수입 규모 및 성장률 HS CODE 3504.00.000
말레시아 시장 규모 및 성장률 Other OTC Healthcare Products(기타 일반의약품)

표 1.2 말레이시아 내 펩톤과 그 파생물 HS CODE 분류

국가 HS CODE 품명

한국
3504

펩톤과 그들의 유도체ㆍ기타 단백질계 물질과 그들의 유

도체(따로 분류되지 아니하는 것에 한한다)ㆍ하이드파우더

(크로뮴명반을 가한 것인지 여부를 불문한다)

3504.00
펩톤과 이들의 유도체, 그 밖의 단백질계 물질과 이들의 

유도체, 하이드파우더(크롬명반을 첨가한 것인지에 상관없다)

말레이시아
3504

펩톤과 그들의 유도체ㆍ기타 단백질계 물질과 그들의 유

도체(따로 분류되지 아니하는 것에 한한다)ㆍ하이드파우더

(크로뮴명반을 가한 것인지 여부를 불문한다)

3504.00.0001)
펩톤과 그 파생물, 따로 분류되지 않은 단백질 물질과 그 

파생물, 하이드파우더(크롬명반 첨가 여부를 분문한다)
출처 : 한국 관세청(www.customs.go.kr), 말레이시아 관세청(www.tariff.customs.gov.my)

표 1.3 제품 HS CODE 확인가능 사이트

분류 사이트명 URL

HS CODE
한국 관세청 www.customs.go.kr

관세법령정보포털 3.0 unipass.customs.go.kr/clip/index.do
말레이시아 관세청 www.tariff.customs.gov.my

1) 말레이시아에서는 HS 3504류의 하위 항목으로 3504.00.000만 존재함
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2. 글로벌 수입통계

글로벌 수입 규모 1위 국가, 일본
2015년 글로벌 펩톤과 그 파생물2) 수입 규모는 39억 4,154만 7,886

달러로 2013년부터 2015년까지 연평균 성장률 -6.75%를 기록함. 펩톤과 

그 파생물 수입 1위 국가는 일본으로, 2015년 기준 2억 5,869만 1,398

달러를 수입하였으며 2013 ~ 2015년 연평균3) 1.53% 감소함

2015년 말레이시아의 펩톤과 그 파생물 수입 규모는 2,014만 1,282달

러로 24위를 기록했으며, 2013년 ~ 2015년 동안 연평균 7.48% 감소함 

말레이시아, 글로벌 수입비중에서 약 0.51% 차지
2015년 기준, 말레이시아의 펩톤과 그 파생물 수입 규모는 전체 중 

0.51%를 차지하는 것으로 파악됨. 가장 높은 수입 규모를 나타내고 있는 

일본도 6.56%에 불과하여 다양한 국가에 펩톤과 그 파생물 수요가 존재

한다고 할 수 있음

표 1.4 글로벌 펩톤과 그 파생물 수입 규모 (단위: US달러, %)

수입 국가 2013 2014 2015 2013~2015
연평균성장률

글로벌 4,533,089,506 4,660,959,061 3,941,547,886 -6.75

1 일본 266,806,599 287,762,512 258,691,398 -1.53

2 독일 309,472,248 346,974,043 258,173,955 -8.66

3 캐나다 179,290,528 225,534,236 204,444,140 6.78

4 미국 174,803,525 192,854,120 221,490,057 12.56

5 네덜란드 171,927,498 173,759,386 164,002,679 -2.33

24 말레이시아 23,530,272 24,492,283 20,141,282 -7.48
출처 : Global Trade Atlas(www.gtis.com/gta)

표 1.5 국가별 펩톤과 그 파생물 수입 규모 비중(2015년) (단위: %)

6.56%
6.55%

5.19%

5.62%

4.16%

0.51%
71.41%

일본

독일

캐나다

미국

네덜란드

말레이시아

기타

출처 : Global Trade Atlas(www.gtis.com/gta)

2) HS 3504.00에 해당하는 품목은 펩톤과 그들의 유도체ㆍ기타 단백질계 물질과 그들의 유도체(따로 분류되지 아니하는 것에 
한한다)ㆍ하이드파우더(크로뮴명반을 가한 것인지 여부를 불문한다) 이나, 본 보고서 내에서는 펩톤과 그 파생물로 표기함

3) 2012 ~ 2014년 연평균성장률 = (최종/최초년도)^(1/년도)-1
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3. 말레이시아 수입통계

말레이시아 펩톤과 그 파생물 시장, 한국산 제품이 

6% 점유
말레이시아의 펩톤과 그 파생물4) 수입액은 2015년, 전년 대비 56.75% 

감소한 1,042만 9,047달러를 기록함 

2015년 기준 말레이시아의 펩톤과 그 파생물 수입액 중 한국산 제품이 

차지하는 비중이 약 6.42%에 달하는 것으로 조사됨. 영국, 미국, 중국이 

각각 27.15%, 19.04%, 13.70%를 기록했고, 한국은 6위를 기록함

말레이시아 펩톤과 그 파생물 수입상대국 상위권을 기록한 국가들이 

영국, 미국, 독일로 대부분 서구권의 선진국이라는 점을 미루어 볼 때, 

품질이 구매에 영향을 준 것으로 보임. 3위를 기록한 중국은 2014년까지 

1위를 기록하였으나, 2015년 수입액이 66.46%나 감소함

표 1.6 말레이시아 펩톤과 그 파생물 수입 규모 (단위: US달러, %)

수입상대국 2013 2014 2015 2015년 
시장점유율

글로벌 23,288,876 24,112,802 10,429,047 100.00
1 영국 2,017,422 1,149,393 2,831,698 27.15
2 미국 1,734,286 1,465,912 1,986,199 19.04
3 중국 12,704,894 14,996,250 1,429,152 13.70
4 독일 1,256,136 1,109,929 1,241,976 11.91
5 룩셈부르크 2,704,161 2,517,255 911,336 8.74
6 한국 845,901 803,644 669,295 6.42

출처 : Global Trade Atlas(www.gtis.com/gta)

표 1.7 국가별 펩톤과 그 파생물 수입액 비중 (2015년) (단위: %)

27.15%

19.04%

13.70%

11.91%

8.74%

6.42%

13.04% 영국

미국

중국

독일

룩셈부르크

한국

기타

출처 : Global Trade Atlas(www.gtis.com/gta)

4) HS 3504.00.000(펩톤과 그 파생물, 따로 분류되지 않은 단백질 물질과 그 파생물, 하이드파우더(크롬명반 첨가 여부를 분문한다) 기준으로 집계
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4. 말레이시아 기타 일반의약품 시장 규모 및 성장률

말레이시아 기타 일반의약품 시장 규모, 지속적 

성장 이후 소폭 감소
말레이시아 기타 일반의약품(Other OTC Healthcare Product) 시장 

규모의 2011년 ~ 2015년 5개년 연평균 성장률5)은 1.4%를 기록함. 

2011 ~ 2014년까지 지속적으로 성장해온 시장이나, 2015년에는 전년 

대비 시장 성장률이 8.8% 감소하였음

2015년에는 말레이시아 정부의 세제 개편으로 GST(상품서비스세)가 

도입되면서 물가가 전반적으로 상승하였으며, 생활비 상승으로 인해 

기타 일반의약품 구매가 감소한 것으로 추정됨6)

말레이시아 건강기능식품 시장에 대한 긍정적 전망
글로벌 리서치 기관 Euromonitor는 GST 도입 영향이 비타민 등의 

건강기능식품 수요에는 크게 영향을 미치지 않을 것이라고 전망하고 

있음

Watsons와 Gaurdian 등 건강 및 미용 전문 유통업체의 확장이 예상

되고, 말레이시아 소비자들이 건강기능식품을 건강을 유지할 수 있고 

만성질환을 예방할 수 있는 제품으로 인식하기 때문임

표 1.8 말레이시아 기타 일반의약품 시장 규모 (단위 : 백만 US달러)

19.669

21.082

22.035

22.794

20.783

18

19

20

21

22

23

24

2011년 2012년 2013년 2014년 2015년

출처 : Canadean Intelligence(intelligence.canadean.com)

5) 2012 ~ 2014년 연평균성장률 = (최종/최초년도)^(1/년도)-1
6) Euromonitor, 'Consumer Health in Malaysia', 2016.01
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 경쟁사 분석 OVERVIEW

점유율 상위 기업 (없음)
온라인 쇼핑몰 확인기업 Blackmores, HI-BEAU, Kinohimitsu, AURAWHITE

#1. Blackmores

기업 유형 제조업 설립년도 1962년

취급 품목 유형 건강기능식품, 드링크 홈페이지 www.blackmores.com

주요 제품

Collagen 10,000mg

#2. HI-BEAU 

기업 유형 제조업 설립년도 2004년

취급 품목 유형 건강기능식품 홈페이지 www.hibeau.com

주요 제품

Avalon Japanese Fish Collagen

#3. Kinohimitsu

기업 유형 제조업 설립년도 1998년

취급 품목 유형 건강기능식품, 화장품 홈페이지 www.kinohimitsu.com

주요 제품

Collagen Diamond, Collagen Activ, Collagen Men

#4. AURAWHITE

기업 유형 제조업 설립년도 2013년

취급 품목 유형 건강기능식품, 화장품 홈페이지 www.aurawhite2u.com

주요 제품

Collagen Bubbly Dust, Beauty Plus Collagen
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1. 경쟁사 선정

경쟁사 선정 방법
 ① 말레이시아 온라인 쇼핑몰 내 제품 유통 중인 기업  

온라인 리서치를 통한 경쟁사 선정
콜라겐 펩타이드의 경우 원재료 형태로 건강기능식품 제조사에 납품되

거나, 먹거나 마실 수 있는 제품으로 판매되기도 함. 이에 온라인 리서

치를 통해 말레이시아 온라인 쇼핑몰에서 유통 중인 콜라겐 펩타이드 

제품을 확인할 수 있었음

경쟁사 분석 결과, Blackmores社, HI-BEAU社, Kinohimitsu社, 

AURAWHITE社가 말레이시아 콜라겐 펩타이드 경쟁사로 선정됨 

표 2.1 말레이시아 온라인쇼핑몰 내 유통제품 도출

키워드

Collagen(kolagen)

Collagen Food(makanan kolagen)

Collagen Drink(minuman kolagen)

온라인 쇼핑몰
Lazada(http://www.lazada.com.my)

Rakuten(www.rakuten.com.my)

표 2.2 최종 경쟁제품 도출

점유율 상위 기업 시장 점유율 확인 불가능

온라인 쇼핑몰 확인기업 Blakmores社, HI-BEAU社, Kinohimitsu社, AURAWHITE社 
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2. 경쟁사별 현황 파악

Blackmores
호주의 대표적인 건강기능식품 제조업체로, 한국을 비롯해 말레이시아 

및 동남아시아 시장으로 진출한 상태임. 말레이시아에는 1976년 최초로 

판매를 시작하였음 

호주 일간지 ABN Newswire에 따르면, 2015년도 Blackmores社의 아시아 

영업이익이 증가하였으며, 그 가운데 말레이시아 영업이익이 13.5% 상승

하였음7)

Blackmores社의 콜라겐 제품은 드링크 유형의 제품 한 가지만 판매되고 

있는 것으로 확인되었으며, 콜라겐 제품 외에 멀티비타민, 오메가3 등이 

주요 제품임. 말레이시아 내 판매 제품들은 전부 할랄 인증인 JAKIM 

인증을 강조하고 있음

표 2.3 기업 개요

기업 유형 제조업

취급 품목 유형 식품, 건강기능식품

국가 호주

설립년도 1962년

전화 +60 3 2202 3380

주소

Lot LG 083, LGF, Mid Valley Mega Mall,Lingkaran Syed Putra,Mid Valley 

City,59200 Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan Kuala 

Lumpur, 말레이시아

홈페이지 www.blackmores.com

기타 정보

- 말레이시아에서는 2개의 오프라인 매장을 운영하고 있음

- 총 자본금 : 2억 2,500만 달러

- 순 이익 : 1억 1,100만 달러(2015년 기준)
출처 : Blackmores (www.blackmores.com.my)

표 2.4 제품 소개

주요 제품

Collagen 10,000mg (드링크 유형)

출처 : Blackmores (www.blackmores.com.my)

7) ABN Newswire, "Blackmores Limited (ASX:BKL) Full Year Result", www.abnnewswire.net/press/en/80754/, 2015. 8. 26.
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2. 경쟁사별 현황 파악

HI-BEAU(Avalon) 
건강기능식품을 제조 및 판매하는 싱가포르계 기업으로, 소비자나 제품 

특성별로 4개의 브랜드를 운영하고 있음. 말레이시아 주요 드럭스토어

인 Watsons, Zenith, Sasa 등으로 제품을 유통함

여성 고객층을 타깃으로 하는 브랜드 Avalon은 콜라겐 제품과 화이트닝 

보조 제품이 대표 상품임

Avalon의 콜라겐 제품은 파우더 형태로 출시되어 물에 타 마시거나 파

우더 그대로 섭취할 수 있음. 콜라겐에 천연 과일 향과 비타민C를 첨가

하여 맛에서 차별화를 시도하였음

대표 제품인 Avalon Japanese Fish Collagen은 생선에서 추출한 콜라겐 

100%만을 사용하고 있어 무슬림 소비자들이 안심하고 섭취할 수 있음

표 2.5 기업 개요

기업 유형 제조업

취급 품목 유형 건강기능식품, 화장품

설립년도 2004년

국가 싱가포르

전화 +65 6515 9818

주소 18 Boon Lay Way 609966 Singapore

홈페이지 www.hibeau.com

기타 정보

- 자사 홈페이지에서 온라인 매장을 운영하고 있으며, 말레이시아 최대 온라인 

쇼핑몰 Lazada에도 입점하고 있음

- 50대 이상의 고객이 최초 구매 시에 5% 할인 쿠폰을 지급하고 있음

출처 : HI-BEAU(www.hibeau.com)

표 2.6 제품 소개

주요 제품

Avalon Japanese Fish Collagen - Blueberry, Lemon, Mango (파우더 유형)

출처 : HI-BEAU(www.hibeau.com)
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2. 경쟁사별 현황 파악

 

Kinohimitsu
일본과 대만계 과학자, 식물 전문가들이 설립한 회사로, 말레이시아와 

싱가포르에 제조 공장을 운영하고 있음

Kinohimirsu社는 건강기능식품을 제조하여 판매하고 있으며, 그 중

에서도 콜라겐 제품이 대표적임. 드링크 유형과 파우더 유형의 두 가

지 제품으로, 남성용 콜라겐, 자기 전에 섭취하는 콜라겐 등으로 상품을 

다양화하였음

모든 제품에 대해 말레이시아의 할랄 인증인 JAKIM인증과 HACCP, 

GMP 인증을 취득하였음. Kinohimitsu社의 콜라겐 제품은 식물 추출성

분으로 이루어져 있음

표 2.7 기업 개요

기업 유형 제조업

취급 품목 유형 건강기능식품

설립년도 1998년

국가 일본

전화 +60 3 5123 3888

주소
22, Jalan Anggerik Mokara 31/47,Kawasan Industri Kota Kemuning,40460 

Shah Alam,Selangor, Malaysia

홈페이지 www.kinohimitsu.com

기타 정보
- ‘건강한 라이프스타일’ 지향이 Kinohimitsu社의 비전으로, 모든 제품에 천연 

원료를 사용하였음을 강조함

출처 : Kinohimitsu(www.kinohimitsu.com)

표 2.8 제품 소개

주요제품
Collagen Diamond Drink (드링크 

유형)
Collagen Activ (파우더 유형)

Night Drink (드링크 유형) Collagen Men (드링크 유형)

출처 : Kinohimitsu(www.kinohimitsu.com)
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2. 경쟁사별 현황 파악

AURAWHITE
말레이시아의 건강기능식품 및 화장품 제조업체로 2013년 설립되어 

온라인 매장을 운영하고 있음 

AURAWHITE社의 대표 제품은 콜라겐 파우더로, 물과 섞어서 섭취

하는 제품임. 콜라겐 파우더에 맛을 첨가하여 레몬-베리, 초콜릿 맛 

등으로 소비자들에게 인기를 끔

다른 경쟁사들과 마찬가지로 AURAWHITE社 역시 콜라겐 제품에 

JAKIM(할랄) 인증을 취득하였음

표 2.9 기업 개요

기업 유형 제조업

취급 품목 유형 건강기능식품, 화장품

설립년도 2013년

국가 말레이시아

전화 +60 3 9011 1114

주소 Jalan Laksamana, Bandar Mahkota Cheras, 43200 Cheras,Selangor, Malaysia

홈페이지 www.aurawhite2u.com

기타 정보

- 소비자들의 적극적인 사용 후기 작성을 권장하여 자사 제품의 바이럴 마케팅

(Viral Marketing)을 진행하고 있음. 글로벌 SNS 채널인 Instagram에서도 해시

태그 ‘aurawhite'를 포함한 게시글이 96만 건에 이를 정도로 인기가 높음

출처 : Aurawhite(www.aurawhite2u.com)

표 2.10 제품 소개

주요 제품
Aurawhite Lemon Berries (파우더 유형) Aurawhite Choco Indulgence (파우더 유형)

Aurawhite Collagen SC+ (파우더 유형) Aurawhite Bubbly (파우더 유형)

출처 : Aurawhite(www.aurawhite2u.com)



Ⅲ. 유통구조 현황

1. 현지 유통구조 map

2. 추천 진출 경로

3. 유통업체 담당자 인터뷰



- 18 -

1. 현지 유통구조 map

수출기업

수입유통상

건강기능식품/화장품
제조업체

온라인 채널 오프라인 채널 홈쇼핑 채널

- Lazada

- Rakuten

- Tesco

- AEON

- Watson

-Guardian

-Vitacare

- 전문 매장

- 백화점

최종 소비자

- GO Shopping

- CJ Wow Shop

하이퍼마켓온라인 쇼핑몰 기타
약국/ 드럭

스토어
TV 홈쇼핑 채널

출처 : 자체조사 종합

유통구조 특징

제조업체
- 건강기능식품이나 화장품을 생산하는 제조사에서 콜라겐 원료를 수입

하고 있음
- 완제품을 말레이시아 내 오프라인 매장이나 온라인 쇼핑몰로 유통함

약국/드럭스토어
- 제한된 범위 안의 식료품 및 잡화를 판매하는 소규모 상점으로, 말레이

시아에서 콜라겐 제품을 비롯한 건강기능식품이 주로 유통되는 채널임
- Watson, Guardian, Vitacare 등이 대표적임

하이퍼마켓
- 수입 식품의 구입이 가장 많이 이루어지는 유통 채널임
- Tesco, AEON에서도 비타민제 등의 건강기능식품을 취급하고 있음

기타

- 건강기능식품을 취급하는 전문 매장과 콜라겐 제품을 판매하는 개별 
브랜드 매장이 해당됨

- 말레이시아의 백화점에서도 콜라겐 제품을 비롯해 비타민과 각종 건강
기능식품을 판매하는 것으로 파악됨

TV 홈쇼핑 채널

- 한국의 홈쇼핑과 같은 개념으로, 한국 홈쇼핑 2개 기업이 진출해있는 상황임
- 말레이시아에서 홈쇼핑산업은 아직까지 크게 활성화되어있지 않으며, 글로벌 

리서치 기업 Euromonitor社에 따르면, 말레이시아에서 홈쇼핑 채널에 대한 
인기와 관심이 낮은 것으로 조사됨

출처 : 자체조사 종합
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2. 추천 진출 경로

말레이시아 드럭스토어

1. Watsons
   - 매장 수: 368개(‘16년)

2. Guardian
   - 매장 수: 429개(‘16년)

 
3. Vitacare 
   - 매장 수: 17개(‘16년)

*출처 : 각 드럭스토어 홈페이지

ROUTE #1. 건강기능식품/화장품 제조업체
바이어 인터뷰 결과 원료 수입 업체 많은 것으로 파악

콜라겐 펩타이드와 같은 원료는 말레이시아 내 건강기능식품 또는 화장

품 제조업체로 수입됨. 말레이시아 콜라겐 펩타이드 취급 바이어들을 

대상으로 인터뷰를 실시한 결과, 이들은 수입한 콜라겐을 다른 원료와 

섞어 건강기능식품을 제조한 뒤 말레이시아 제품으로 유통함

ROUTE #2. 약국/드럭스토어
기능성을 강조한 콜라겐 제품의 포지셔닝이 가능

말레이시아 건강기능식품의 대표적인 유통 채널로, 말레이시아에는 

약 1,000개 이상의 드럭스토어가 운영 중인 것으로 조사되었음. 소

비자들이 콜라겐 제품을 건강기능식품으로 인식하고 있고, 화장품과 

유사하게 피부미용 목적을 위해 섭취한다는 점을 고려한다면 일반 

식료품 취급점보다도 약국/드럭스토어로의 판매가 적합하다고 할 수 

있음

온라인 리서치 조사 결과 콜라겐 제품을 판매하는 경쟁사 HI-BEAU社
의 Avalon 제품의 경우 따로 진열 매대를 마련하여 프로모션을 진행

하기도 하였음

ROUTE #3. 온라인 쇼핑몰
해외 판매자 등록 통한 시장진출 진입장벽 낮아

말레이시아의 온라인 쇼핑몰 시장은 점차 성장하는 추세로, 말레이

시아 내 콜라겐 취급 바이어 대부분이 온라인으로 제품을 유통하는 

것으로 파악됨. 온라인 쇼핑몰의 경우 개인이 용이하게 입점과 판매를 

할 수 있고, 소규모의 관리가 가능하다는 장점이 있음

말레이시아 내 대형 온라인 쇼핑몰인 Lazada, Rakuten 등에 제품을 판매

하기 위해서는 판매자 등록을 해야 하며, 웹사이트 주소는 아래와 같음

 ▶ Lazada 판매자 등록 : www.lazada.com.my/marketplace

 ▶ Rakuten 판매자 등록 : www.rakuten.com/sell/
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3. 유통업체 담당자 인터뷰

인터뷰 대상 및 일시

건강식품 및 보충제 취급 

바이어 대상 인터뷰 진행

(2016년 6월 27일~7월 4일)

 - 건강식품 제조사

 - 건강식품 수입 유통상

※ 말레이시아에서 콜라겐 펩타이드를 취급하는 바이어들을 발굴한 결과, 

콜라겐 펩타이드를 원료로 취급하는 건강식품 제조사 및 건강식품 

수입 유통업체로 확인되었음

대표 유통경로: 온라인 쇼핑몰

말레이시아 콜라겐 바이어들을 대상으로 인터뷰를 진행한 결과, 현지 바이

어들은 콜라겐 제품의 유통경로로 온라인 쇼핑몰을 꼽았음. 건강식품을 

수입 및 유통하는 NewCo社는 소비자들의 수요가 높지 않아 온라인으로 

주문을 받아 납품했다고 언급함  

Q. 보통 제품을 어디로 납품하고 있는가?

“당사는 콜라겐 음료를 취급하고 있으며, 온라인 매장과 말레이시아 소재 

오프라인 매장을 통해 소비자들에게 제품을 판매하고 있다.”

건강식품 제조사 Biolyn Eshop社
Ms.Mandy와의 인터뷰 中, 2016.07

“당사는 콜라겐 원료를 수입 및 재포장하여 완제품을 유통하고 있다. 소매점

으로는 판매하지 않고, 온라인으로 주문한 제품만 납품 중이다. 제품에 대한 

수요는 그다지 높지 않다.”

건강식품 수입유통업체 NewCo社
Sales Manager Ms.Toh와의 인터뷰 中, 2016.07

“당사는 콜라겐 원료를 수입하여 재포장을 진행한다. 주로 온라인으로만 

유통하며, 일부는 OEM으로 제품을 생산하는 곳으로 유통한다.”

“주원료는 프랑스에서 수입하며, 콜라겐과 함께 사용되는 다른 원료들은 

일본과 뉴질랜드에서도 수입하고 있다.”

건강식품 제조사 Nutra Choice SDN. BHD社
Sales Manager Ms.Jessilin과의 인터뷰 中, 2016.07



Ⅳ. 유통업체 현황

    1. 주요 유통채널 개관

     2. 주요 유통업체 핫이슈

     3. 유통업체별 개요

      - Watsons

      - Guardian

      - Vitacare
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유통업체 현황 OVERVIEW

 주요 유통경로

수출기업 → 수입유통상 → 중간도매상 →

약국/드럭스토어

↳ 제조업체 →

 주요 유통업체 리스트(드럭스토어)

No. 유형 이름 특징

1

드럭스토어

Watsons

- 온라인 쇼핑몰을 운영, 150링깃 이상 구매 시 무료 

배송 서비스

- 상시 프로모션 진행

2 Guardian
- 온라인 쇼핑몰 운영, 콜라겐 제품 보유수 多
- 전국 429개 매장 분포로 소비자 접근성 확대

3 Vitacare
- 건강기능식품 전문 취급 매장

- 환불 보증 기간 45일로 제품 안전 강조

 주요 유통업체 매장 특징

유통업체 운영현황

Watsons 온라인 쇼핑몰 운영, 한류 이용 및 적극적 프로모션

Guardian 온라인 쇼핑몰 운영, 콜라겐 제품 보유 多

Vitacare 45일간의 환불 보증 기간, 유기농 및 식물성 제품 중시
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1. 주요 유통채널 개관

드럭스토어, 건강기능식품 취급률 높아 진출 적합
콜라겐 제품을 비롯한 건강기능식품은 Carrefour, Tesco 등의 대형 

하이퍼마켓으로도 유통되고 있으며, 말레이시아 쿠알라룸푸르의 

Giant Mall과 같은 백화점에서도 판매되고 있음

온라인 리서치 결과, 말레이시아에서 건강기능식품은 드럭스토어에서 

주로 판매하고 있는 것으로 확인되었음. 또한, 콜라겐 제품이 피부 

미용을 목적으로 한다는 점에서 화장품과 유사해 화장품과 건강기능

식품을 동시에 취급하는 드럭스토어를 주요 유통채널로 선정하였음

말레이시아 내 대표적인 드럭스토어 브랜드로는 Watsons, Guardian이 

있으며, 매장 수는 적지만 건강기능식품을 주로 취급하는 드럭스토어 

Vitacare가 있음

표 4.1 말레이시아 주요 드럭스토어 리스트

브랜드명 온라인 쇼핑몰 콜라겐 제품 취급 현황

Watsons www.watsons.com.my
콜라겐 화장품 및 드링크, 

파우더 취급

Guardian online.guardian.com.my
콜라겐 화장품 및 드링크, 

파우더 취급

Sasa www.sasamy.com.my
화장품 전문 매장으로 콜라겐 

화장품 취급

출처 : 각 매장별 홈페이지 참조

표 4.2 주요 드럭스토어 특이사항

구분 운영현황

Watsons 온라인 쇼핑몰 운영, 한류 이용 및 적극적 프로모션

Guardian 온라인 쇼핑몰 운영, 콜라겐 제품 보유 多

Vitacare 45일간의 환불 보증 기간, 유기농 및 식물성 제품 중시

출처: 각 매장별 홈페이지 참조
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2. 주요 유통채널 핫이슈

Watsons

말레이시아 유명인사 초청 프로모션 진행
2016년 6월 21일, Watson 창립 175주년을 기념하여 Watson 말레이

시아에 매장에서는 행사를 진행하였음. Watson은 제품의 가격이 매우 

합리적이며 다양하다는 점을 강조하는 프로모션의 일환으로 유명인사

와 함께 쇼핑하기 대회를 개최하였음. 또한, 유명인사가 자신이 가장 

좋아하는 Watson 제품을 소개하는 동영상을 촬영하여 Youtube에 게시

하면서 소비자들에게 화제가 됨

이와 같은 적극적인 Watson의 프로모션 행사는 소비자들의 매장 방문 

및 판매에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 기대되고 있음8)

Guardian

하반기 매장 확장 계획 발표
2016년 6월 30일, 말레이시아 일간지 Metro에 따르면, 생활건강 

및 미용 제품 유통업체 Guardian이 소비자 수요 증가와 브랜드 전략 

확대를 위해 말레이시아에 6~8개의 매장을 새로 개점할 전망이라고 

발표함. Guardian의 마케팅 디렉터 Christina Low는 새롭게 문을 여는 

매장은 인구 밀도뿐만 아니라 소비자들의 제품에 대한 수요도 고려

할 것이라고 밝힘9)

Vitacare

한국기업과 합작 제품, Vitacare 매장에 납품
2015년 12월 18일, 말레이시아 화장품 제조업체 Felda Wellness 

Corporation社가 한국 기업과 합작하여 생산한 오일 기반의 화장품이 

말레이시아 Vitacare를 비롯해 Watsons, Guardian 등의 드럭스토어에서 

판매가 시작되었음. 해당 제품은 오프라인 매장과 온라인 쇼핑몰 판매를 

동시에 진행할 예정임10)

 

8) Marketing-interactive, "Watsons Malaysia flaunts brand love with the help of Malaysian celebs", 2016.6.21
http://www.marketing-interactive.com/watsons-malaysia-flaunts-brand-love-help-malaysian-celebs
9) Metro, "Open 8 New Branches", http://www.hmetro.com.my/node/148957, 2016.6.30
10) Sinar, "FWC-term revenue generation 100m in three days", 
http://www.sinarharian.com.my/bisnes/fwc-jangka-jana-pendapatan-rm100j-dalam-tiga-tahun-1.463188, 2015.12.18
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3. 유통업체별 개요 – Watsons

Watsons 한류 열풍과 더불어 한국 제품 취급
1994년 처음으로 말레이시아에 진출한 홍콩계 유통기업 Watsons는 2016년 

7월 기준, 말레이시아의 대표적인 드럭스토어 브랜드인 Watsons는 말레이

시아 전역에 368개에 달하는 오프라인 매장과 온라인 매장을 보유함

 

Watsons는 다양한 제품군으로 고객들의 선택권을 넓히고, 고품질을 

강조해 말레이시아 소비자들 사이에서도 입지를 확고히 하였음. 하루 

평균 매장을 방문하는 고객도 약 5만 명에 이름

한편, 말레이시아에서의 한류 열풍이 Watsons에도 영향을 주었음. 한국 

가수나 배우들을 광고 모델로 한 제품이 인기가 있으며, Watsons의 

프로모션에도 적극적으로 이용되고 있음

표 4.3 매장 정보

기업
정보

점포수 368개(2016년 기준)

특징 1,000개 이상의 브랜드 제품을 다양하게 취급하고 있음

주소 Watsons, Segamat 85000 Segamat District Johore, Malaysia

전화 +60 1 300 88 0847

주요 판매품목 화장품, 건강기능식품, 음료, 생활 잡화

출처 : Watsons(www.watsons.com.my)

Watsons의 한류 인기

출처 : Watsons(www.watsons.com.my)
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3. 유통업체별 개요 – Guardian

Guardian, 말레이시아 내 매장 최대 보유
Guardian은 1967년, 약국으로 개업하여 2016년 현재, 말레이시아에서 

가장 많은 매장 수를 보유하고 있음(429개). 소비자들에게 접근성을 

확보하기 위해 매장 수를 늘렸으며, 이를 바탕으로 인접지역의 많은 

유동인구를 대상으로 판매를 확대해나가고 있음

Guardian 온라인 매장에서 ‘Collagen’을 키워드로 검색한 결과 

가장 많은 제품이 등록된 카테고리는 콜라겐 크림이었음. 이밖에도 콜

라겐 마스크, 콜라겐 젤리 등이 주요 제품으로 등록되어 있었으며, 

‘Collagen White’ 검색 결과가 많은 것으로 볼 때 콜라겐과 화이트닝을 

결합한 상품이 말레이시아에서 인기가 있는 것으로 사료됨

표 4.4 매장 정보

기업
정보

점포수 429개(2016년 기준)

특징 말레이시아에서 가장 많은 매장수를 확보한 드럭스토어

주소 Mezzanine Floor, Giant Hypermarket Shah Alam Stadium, Lot 2, 
Persiaran Sukan, Seksyen 13, 40100 Shah Alam, Selangor, Malaysia

전화 +60 3 5544 8989

주요 판매품목 일반의약품, 화장품, 생활용품, 건강기능식품, 식료품

출처 : Guardian(online.guardian.com.my)

Guardian 온라인 쇼핑몰 내 콜라겐 제품 검색 결과

출처 : Guardian(online.guardian.com.my)
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3. 유통업체별 개요 – Vitacare

Vitacare, 건강기능식품 주로 취급
1988년 설립된 말레이시아계 드럭스토어로, 수도 쿠알라룸프르와 주요 

쇼핑몰에 입점하였음. Watsons와 Guardian이 화장품 취급 비율이 높은 

것에 비해 Vitacare는 건강기능식품의 종류만 약 200여개로 건강기능

식품을 집중적으로 취급하고 있음

품질과 신뢰성에 대해 매우 강조하고 있으며, 유기농 및 식물성 제

품을 바탕으로 고객의 웰빙을 추구하는 브랜드 전략이 특징임. 또한, 

소비자들을 위해 45일간의 환불 기간을 보장하고 있음

표 4.5 매장 정보

기업
정보

점포수 17개(2016년 기준)

특징 유기농 및 식물성 제품을 비롯한 건강기능식품 주로 취급

주소 No 6, Lorong Tandang B, Seksyen 51, 46050 Petaling Jaya, Selangor, 
Malaysia

전화 +60 3 7784 3833

주요 판매품목 의약품, 건강기능식품, 음료

매장전경

 

출처 : Vitacare(www.vitacare.com.my)

 



Ⅴ. 통관 및 검역 정보

1. 통관 및 검역 절차 

2. HS 코드 및 관세율

3. 제출 서류
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통관 및 검역 정보 OVERVIEW

STEP #1. 

수출계약
▼

STEP #2. 원산지증명서 발급 필수, 
건강기능식품은 의약품 
등록 거쳐야서류준비

▼
STEP #3. 

선적 / 운송
▼

STEP #4. 동물성 제품일 경우 인증 
및 검역검사 실시, 사전에 
확인 필요수입신고 / 검역

▼
STEP #5.

통관 / 국내유통

 
  수출절차별 유의사항 

수출절차 유의사항 

수출계약
- B2B 거래사이트, 각 국의 무역 관련기관이나 전시회를 통해 바이어를 발굴함
- 신용조사 실시를 통해 믿을 수 있는 기업인지 확인해야 함

서류준비
- 수입신고서는 관할 수입지역의 관세청에 제출해야 하며, 제품에 따라 위생

증명서를 준비해야 함
- 한-아세안 FTA 체결에 따라 원산지증명서 발급이 필수임

선적 / 운송
- 관세사를 통해 수출통관을 진행하거나, 관세청 전자통관시스템 유니패스

(Unipass)를 이용하여 온라인으로 처리할 수 있음

수입신고 / 검역
- 말레이시아에서는 포워딩 업체가 수입신고와 심사를 동시에 진행하기도 함
- 단일통관창구 운영 서비스인 다강네트(Dagang Net)를 이용하여 전자적으로 

수입신고를 할 수 있음

통관 / 국내유통
- 선하증권, 허가서, 선적 적하 목록 등의 서류를 제출하고 선박 도착 예상을 

확정하면 선통관이 가능함
- 모든 관세와 세금은 보세구역 반출 전에 납부하도록 함

출처 : 관세청(www.customs.go.kr), 한국농수산식품유통공사(www.kati.net)
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관세 및 세금 OVERVIEW

 2016년 말레이시아 펩톤과 그 파생물 관세율 정보

 

HS CODE 품명 관세율

3504

펩톤과 그들의 유도체ㆍ기타 단백질계 물질과 그들의 유

도체(따로 분류되지 아니하는 것에 한한다)ㆍ하이드파우더

(크로뮴명반을 가한 것인지 여부를 불문한다)

-

3504.00.000

펩톤과 그들의 유도체ㆍ기타 단백질계 물질과 그들의 유

도체(따로 분류되지 아니하는 것에 한한다)ㆍ하이드파우더

(크로뮴명반을 가한 것인지 여부를 불문한다)

0%
 

 

 말레이시아 GST(상품서비스세)11) 정보

말레이시아에서 콜라겐 제품의 경우 내국세인 GST 6%가 부과되고 있음 

 TIP_제품 관세율 확인법

관세율을 확인하는 방법에는 관세청 ‘세계HS정보시스템’을 확인하거나, FTA 세율의 경우 한국무역

협회 ‘통합무역정보서비스(www.tradenavi.or.kr)’의 ‘FTA/관세’ 메뉴를 활용하여 관세율을 조회할 수 

있음. 말레이시아 사이트의 경우 말레이시아 관세청의 관세율 조회 서비스를 통해 조회가 가능함

분류 사이트명 URL

관세율 

세계HS정보시스템 www.customs.go.kr/kcshome/wtm_index.po

트레이드 내비 www.tradenavi.or.kr 

말레이시아 관세청 www.tariff.customs.gov.my

보다 더 정확한 품목별 HS코드 및 관세율 정보 취득을 위해서는 한국무역협회 ‘트레이드 콜센터’ 

혹은 ‘ FTA콜센터’ 의 관세사 상담서비스를 이용하거나, 전문 관세사무소를 통해 상담을 받도록 함

분류 사이트명 전화번호

관세율 
트레이드 콜센터 ☎ 1566-5114

FTA 콜센터 ☎ 1380

  

11) 말레이시아에서는 한국의 부가가치세에 해당하는 상품서비스세(Goods and Service Tax, GST)를 부과하고 있으며, 6%의 
세율을 적용하나 상품에 따라 일부 면세되기도 함
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 1. 통관 및 검역 절차

    

STEP #1. 수출계약
B2B 거래사이트 또는 각 국의 무역 관련기관, 전시회를 통해 바이어를 

발굴하면서 수출계약이 진행됨. 수출 가격 검토 후 구매자에게 희망 

조건을 명기한 비즈니스 오퍼(Business Offer)를 제출함. 가격, 수량, 

선적일 등을 수정한 카운터 오퍼(Counter Offer)를 몇 차례 거친 후 

계약이 성립되는데, 거래 당사자들은 최종적으로 합의된 사항에 대해 

수출 계약을 체결함 이 때, 신용조사를 통해 현지 바이어가 믿을 수 있는 

기업인지 확인하는 것이 중요함

대한무역투자진흥공사(KOTRA) 쿠알라룸푸르 무역관에서 제공하는 자료에 

의하면12), 말레이시아 바이어들에게 이메일로 영업을 하는 것이 적합하지 

않다고 함

STEP #2. 서류준비
말레이시아에서는 포워딩 업체가 관세사 역할도 수행하고 있어 포워딩 

업체가 수입신고와 심사를 동시에 진행함. 포워딩 업체가 수입신고서를 

작성하여 기타서류와 함께 세관에 제출하고, 수입 허가를 받으면 제품의 

검역이 실시됨

한국과 말레이시아는 한-아세안 FTA 체결로 원산지증명서가 필요하며, 

전자특혜 원산지증명서(ePCO)도 가능함. 원산지증명서 발급 절차는 대한

상공회의소의 무역인증 서비스 센터13)를 참조하면 유용함

콜라겐 펩타이드와 같은 건강기능식품의 원료는 의약품으로 분류되어 

국가의약품관리청의 규제를 받음. 의약품으로 분류된 품목은 젤리, 초콜

릿 등 일반식품의 외형을 해서는 안 됨

표 5.1 말레이시아 세관 제출 서류

- 세관 신고 양식(Custom No.1)

- 입국 권한 증명에 필요한 문서

- 상업 송장

- 포장 목록

- 원산지 증명서

- 의약품 수입라이선스(Import licence) 

· 동물성 식품

 : 육류 및 가금육 수출증서, 할랄 수출인증서, 수입

허가서, 수의검역부 허가증

· 식물성 식품

 : 식물위생증명서, 수입허가서, 검역해충 검사 및 

식물 위생 규제 준수 인증서

출처 : 한국농수산식품유통공사 「말레이시아 수출입 절차」(2014), 한국건강기능식품협회

12) 
http://www.globalwindow.org/quasar_jsp/inc/gw_downloadpdf.html?fileName=/gw_files/NationPDF/101076/101076_311_
5092174.pdf
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 1. 통관 및 검역 절차

말레이시아 건강기능식품 등록

콜라겐은 유효성분 함량이 100% 

혹은 100%에 가까운 경우 의약품

으로 분류되어 국가의약품관리청

의 규제를 받게 됨

  

 

말레이시아 정부는 의약품과 식품의 경계가 모호한 제품(Food-Drug 

Interface Products)으로 지정하여 객관적인 분류기준 마련

해당 분류 기준에 따르면, 아미노산, 아미노 펩티드, 콜라겐 등은 유효

성분(active ingredient) 함량이 100% 혹은 100%에 근접한 경우 의약품으

로 분류되어 말레이시아 국가의약품관리청의 규제를 받음

의약품 제품등록 신청은 오로지 말레이시아 의약품관리청 홈페이지 온라인 

QUEST 시스템(http://www.bpfk.gov.my)을 통해서만 접수 가능

제품등록, 내용변경, 재등록 신청을 위해 QUEST 시스템 회원등록이 요구

되며, 결재 시 필요한 디지털 인증을 위해 토큰(token) 구입 필수임. 이메일

을 통해 사용자 ID와 비밀번호를 수령한 뒤 온라인 등록을 해야 함

말레이시아에서 제품을 등록하기 위해서는 제품 등록 보유자(Product 

Registration Holder) 자격이 있는 의약부문 현지 주식회사(locally incorporated 

company), 법인(corporate), 법적실체(legal entity)만이 신청 가능함. 즉 현지 

수입업체를 선정하거나 자사의 법인이 말레이시아에 있는 경우에만 의약품 

등록업무 수행가능 

 

말레이시아 의약품 등록 서류는 다음과 같음

표 5.2 말레이시아 의약품 등록 서류 

- 회사 등록서(Company Registration Form)

- 회사 승인서(Company Authorization Letter)

- 신분증 사본

- 수수료 지불

- 제품 이름

- 제형

- 활성 물질

- 부형제

- 모든 돼지 성분 

- 제조 업체

- 제품 분류

- 행정 데이터

출처 : 한국건강기능식품협회

13) 대한상공회의소 원산지증명서 발급절차, http://cert.korcham.net/html/content.htm
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 1. 통관 및 검역 절차

STEP #3. 선적/운송
화물의 운송에 앞서 국내에서는 수출통관을 진행하게 되는데, 수출통관은 

기업이 직접 하거나 관세사를 통해 진행할 수 있음. 기업이 수출통관을 

직접 하는 경우에는 관세청 전자통관시스템 유니패스(Unipass)14)를 이용

하면 물품신고, 세관검사, 세금납부 등의 절차를 온라인으로 처리할 수 

있음

STEP #4. 수입신고/검역
수입신고서와 기타 서류를 세관에 제출하고 수입허가를 받으면 제품의 

검역이 실시됨. 말레이시아에서는 반드시 수입신고 전 금지품목 또는 

규제품목 여부를 확인하여야 함. 말레이시아 관세청에서 운영하는 전자

통관시스템 ‘Dagang Net’을 이용하면 전자통관을 진행할 수 있음

말레이시아로 수입되는 모든 식물 및 식물성 제품, 육류 제품은 각각 

‘유해성 농작물 규정 법안(1981)’, ‘도살법(1975)’에 따라 준수해

야하는 규정이 있음. 육류 제품의 경우 말레이시아 이슬람개발부

(JAKIM)에서 인정한 도살장에서 도살되어야 함

식물성 및 동물성 제품의 검역도 Dagang Net을 이용하여 신청이 가능함

표 5.3 말레이시아 동식물성 제품 검역 상세사항

<식물 및 식물성 제품 검역 사항>

- 주관 : 농업부의 작물보호 및 식물검역부서

- 절차 : 농림부에 검역 신청을 한 뒤, 검역 비용을 납부, 검역이 승인되면 세관에 자동 통지

- 기간 : 검역신청일로부터 승인까지 최대 5일 소요

- 비용 : 모든 식물성 제품은 15MYR15)이 청구됨

<동물성 수입 식품 검역 사항>

- 주관 : 말레이시아 수의검역부

- 절차 : 수의검역부에 검역신청을 한 뒤 비용을 납부, 검역이 승인되면 동물건강증명서가 발행됨

- 기간 : 검역신청일로부터 승인까지 1일 소요

- 비용 : 동물성 제품은 품목마다 검역비용이 다름

- 라벨링 표기사항 : 도살장, 정육포장공장의 지정번호, 생산일자, 도살형태 등을 표기해야 함

출처 : 한국농수산식품유통공사 「말레이시아 수출입 절차」(2014)

14) 관세청 전자통관시스템 UNIPASS, unipass.customs.go.kr/csp/index.do
15) 15MYR(말레이시아 링기트) = 한화 약 4,303.35원(한국은행 6월 평균 환율 기준)
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 1. 통관 및 검역 절차

STEP #5. 통관/국내유통 
말레이시아는 Customs Golden Client 제도를 통해 통관절차를 간편화

하였음. 또한, 선하증권, 수입허가서, 선적 적하목록 등의 서류를 제출

하고 선박도착 예상을 확정하면 선(先)통관도 가능함

관세와 기타 세금을 납부하고 난 후 보세구역에서 화물을 반출할 수 

있음. 말레이시아로 수출되는 콜라겐 제품의 경우 한-아세안 FTA의 

협정세율을 적용받아 무관세로 말레이시아에 반입됨

말레이시아는 말레이반도와 동 말레이시아로 이루어져 있는데, 두 개의 

섬이 바다를 사이에 두고 떨어져있음. 국내 유통에 유의하여 통관항을 

지정하는 것이 좋은데, 수도 쿠알라룸푸르에서 가까운 항구는 Port 

Kelang임

한편, 콜라겐 펩타이드를 취급하는 바이어들은 할랄 인증과 HACCP,  

GMP인증을 취득해야 한다고 언급하였음

표 5.4 해외통관 애로사항 문의처

기관 연락처 

관세청 해외 통관 지원센터 - 전화 : 042-472-2197

주말레이시아 한국대사관 - 전화 : +60 3 4251 2336

대한무역투자진흥공사 쿠알라룸푸르 무역관 - 전화 : +60 3 2117 7100

말레이시아 관세청 - 전화 : +60 1300 888 500

Interview Info

원료의 경우 할랄 인증 반드시 취득해야

“콜라겐 원료의 경우 통관할 때 반드시 할랄 인증이 필요하다. 완제품이라면 GMP나 HACCP 인증을 

취득해야 한다.”

- 건강식품 제조사 Nutra Choice SDN. BHD社 
구매담당자와의 인터뷰 中, 2016년7월
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2. HS 코드 및 관세율 

펩톤과 그 파생물, 0% 관세 부과
실제 HS CODE를 확인하는 방법에는 한국관세무역연구에서 발간한

‘관세율표/관세율표해설서/HS 품목별 수출입통관편람’을 통하거나 

관세청 UNI-PASS 홈페이지 ‘품목분류정보’를 검색하거나 관세청

‘세계HS정보시스템’을 활용하는 법 등이 있음

펩톤과 그 파생물은 HS CODE 3504류의 단일 하위항목인 HS CODE 

3504.00.000로 분류됨

말레이시아는 한-ASEAN FTA 체결로 관세 부문에서 혜택을 받을 수 

있으며, 콜라겐 펩타이드가 속한 HS CODE 3504.00.000의 제품에는 

세율 0%가 적용됨

2015년 4월부터 말레이시아에서는 한국의 부가가치세 개념인 상품서비

스세(GST)가 부과되기 시작하였음. 기존 수입품에 10%의 세율을 적용해

왔으나, 상품 서비스세 도입으로 6%의 세율을 적용받게 됨. 식용류,   

설탕 등의 생활필수품은 면세 대상이나 콜라겐 펩타이드나 이를 포함한 

제품의 경우 6%의 세율을 적용받음

표 5.5 말레이시아 펩톤과 그 파생물 HS CODE 분류 및 관세

국가 HS CODE 품명 관세율

한국

3504

펩톤과 그들의 유도체ㆍ기타 단백질계 물질과 그들의 유도체(따

로 분류되지 아니하는 것에 한한다)ㆍ하이드파우더(크로뮴명반을 

가한 것인지 여부를 불문한다) -

3504.00
펩톤과 이들의 유도체, 그 밖의 단백질계 물질과 이들의 유도체, 

하이드파우더(크롬명반을 첨가한 것인지에 상관없다)

말레이시아

3504

펩톤과 그들의 유도체ㆍ기타 단백질계 물질과 그들의 유도체(따

로 분류되지 아니하는 것에 한한다)ㆍ하이드파우더(크로뮴명반을 

가한 것인지 여부를 불문한다)

-

3504.00.000
펩톤과 그 파생물, 따로 분류되지 않은 단백질 물질과 그 

파생물, 하이드파우더(크롬명반 첨가 여부를 분문한다)
0%

출처 : 한국 관세청(www.customs.go.kr), 말레이시아 관세청(www.tariff.customs.gov.my)
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3. 제출서류 

선하증권(B/L : Bill of Lading)
 : 선주가 화주로부터 의뢰받은 운송화물을 적재한 것을 증명하고, 이것을 도착항에서 일정 조건 

하에 수하인이나 그 지시인에게 인도할 것을 약정한 유가증권
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3. 제출서류 

수입신고서(C/I: Commercial Invoice)
 : 무역거래 시, 계약이행에 대한 사실을 증명하는 문서로 수출업자에게는 대금 청구서로서의 

역할을 하기도 함
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3. 제출서류 

원산지증명서(a certificate of origin)
 : 수입 제품의 원산지를 증명하는 서류로 특혜 관세를 받기 위해서는 수입세관에 원산지증명서를 

제출해야 함



Ⅵ. 인증 정보

1. 필수인증 

2. 말레이시아 내 인증 취득제품

3. 제출서류 
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인증정보 OVERVIEW

▶ 권장인증 : JAKIM 인증

인증 설명
이슬람어로 ‘허용된, 합법적인’이라는 뜻의 ‘할랄’인증
으로, 선택 인증이나 소비자들의 필수 구매 요소

발행기관 말레이시아 이슬람부흥부(JAKIM)

성격 선택 인증

제출서류 할랄 인증 신청서, 원산지 확인서, 완제품 샘플 등

비용 10만원~60만원

소요기간 약 2개월

갱신기간 2년

발급절차
신청서 제출 → 서류 심사 → 현장 검사 → 제조과정 실사 → 인증서 발급 
및 라벨 부착 → 인증 완료 → 인증 비용 납부

▶ 권장인증 : GMP

인증 설명 말레이시아 식품안전생산인증

 

발행기관 말레이시아 식품안전처

성격 선택 인증

제출서류

품목별 제조공정도 사본, 제조공장의 건물배치도 및 
작업장 평면도, 품질관리실의 기계·기구류 목록, 신규
교육훈련을 받은 수료증 사본, 우수건강기능식품제조
기준에 따라 3회 이상 적용·운영한 자체평가결과 및 
관련서류

비용 130링기트~2,000링기트

소요기간 서류심사에 10일 소요

갱신기간 1년

발급절차
전자 신청서 제출 → 서류심사 착수 → 최종심사 보고 및 평가 → 인증비용 
납부고지 → 인증서 발급
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1. 권장인증 정보

말레이시아 할랄 인증, JAKIM
말레이시아 표준부(Department of Standard)에 의해 개발된 ISO 

인증으로, 이슬람교에서 허락한 방법과 재료만을 사용하였음을 증명

하는 인증임

국내인증과 국제인증으로 나뉘는데, 국제인증의 경우 식품과 화장품이 

인증 대상임. 국내에서는 한국이슬람교(KMF)를 통해 인증을 취득할 

수 있음

말레이시아에서 수입 통관 시에 반드시 필요한 인증은 아니지만, 바

이어나 소비자의 제품 구매 요인에 해당하므로 사실상 말레이시아 

진출을 위해 필수적인 인증이라고 할 수 있음

표 6.1 말레이시아 JAKIM 인증 주요 정보

인증명 JAKIM 인증

발행기관 말레이시아 이슬람부흥부(JAKIM)

성격 선택 인증

제출서류 할랄 인증 신청서, 원산지 확인서, 완제품 샘플 등

비용 10만원~60만원

소요기간 약 2개월 소요

갱신기간 2년

출처 : 해외인증정보시스템(www.certinfo.or.kr)

표 6.2 말레이시아 JAKIM 인증 발급서류 및 감사 내용

JAKIM 인증 제출 서류

▪ 할랄 인증 신청서 (신청업체 대표자 직인 필수)
▪ 사업자 등록증
▪ 제조 공장 등록증 
▪ 제조 공정도
▪ 생산허가서 또는 영업신고증
▪ 완제품 샘플
▪ 원재료 표기 (실제 원료 전부 표기) 

 ▪ 수입신고필증 (수입원료 사용시)
 ▪ 원산지 확인서
 ▪ Non-GMO 확인서
 ▪ 잔류농약 또는 화학첨가물 시험성적서 
 ▪ 중금속 함유량 시험성적서
 ▪ 유전자 분석 시험성적서
 ▪ 동물 원료 미사용 확인서

 JAKIM 인증 절차

신청서 제출 서류 심사 현장검사 창고 실사 및
제조과정 실사 인증서 발급 인증완료 및

인증비용 납부

출처 : 해외인증정보시스템(www.certinfo.or.kr), 말레이시아 할랄 인증 공식 포털(www.halal.gov.my)
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1. 권장인증 정보

말레이시아 바이어, 할랄 인증 필요하다고 언급 
말레이시아 콜라겐 펩타이드 취급 바이어들을 대상으로 인터뷰를 

실시한 결과, JAKIM 인증을 반드시 취득해야 한다고 언급함

돼지고기와 부산물이 철저히 금지된 무슬림들에게 콜라겐 원료 증명은 

필수적인 것으로 사료됨. 콜라겐 펩타이드의 경우 식물성 콜라겐, 피시 

콜라겐 등 원료가 다양하므로 제품 생산 시 말레이시아의 종교적 환경을 

고려해야 할 것임

JAKIM 인증은 국제표준기구(ISO)에서 정한 MS ISO 1500:2009에 해당

하며, 자세한 내용은 말레이시아 표준청 웹사이트16) 와 말레이시아 할랄 

인증 공식 포털17)을 통해 확인할 수 있음

Interview Info

JAKIM(할랄) 인증 취득 필수

“말레이시아에서 자킴 인증은 필수적이다.”

- 건강식품 제조업체 Biolyn Eshop社 
Ms.Mandy와의 인터뷰 中, 2016년 7월

 

“콜라겐 제품에 할랄 인증은 반드시 필요하다.”

- 건강식품 수입유통업체 NewCo社
 Ms.Toh와의 인터뷰 中, 2016년 7월

“원료의 경우 반드시 할랄 인증이 필요하며, 완제품의 경우 GMP나 HACCP을 취득해야 한다.”

- 건강식품 제조업체 Nutra Choice SDN. BHD社 
Ms.Jessillin과의 인터뷰 中, 2016년 7월

16) www.jsm.gov.my/ms-1500-2009-halal-food#.V327eLiLSiN
17) www.halal.gov.my/v4/index.php/my/
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1. 권장인증 정보

말레이시아 바이어, GMP 인증 권장
GMP(Good Manufacturing Practice) 인증은 우수건강기능식품 제조 및 
품질관리기준을 칭하며, 전 세계적으로 도입된 인증임

말레이시아 내 콜라겐 취급 바이어들도 국제적인 수준에 준하는 GMP 
인증 취득 제품을 선호하는 것으로 조사됨

한편, 말레이시아 GMP 인증은 신청 약 3개월 전부터 해당 규정에 맞추어 
제품 생산이 행해진 이력이 있어야 함

표 6.3 말레이시아 GMP 인증 주요 정보

인증명 식품안전생산인증(GMP)

발행기관 말레이시아 식품안전처

성격 선택 인증

제출서류

품목별 제조공정도 사본, 제조공장의 건물배치도 

및 작업장 평면도, 품질관리실의 기계·기구류 목

록, 신규교육훈련을 받은 수료증 사본, 우수건강기

능식품제조기준에 따라 3회 이상 적용·운영한 자

체평가결과 및 관련서류

비용 기업체 규모별로 상이함

갱신기간 3년

출처 : 말레이시아 의약품안전처(www.bpfk.moh.gov.my)

표 6.4 말레이시아 GMP 인증 신청비용 및 절차

GMP 인증 신청비용

신청 비용
갱신 비용

발급 비용 처리 비용 

직원 150명 이상
연매출 250만 링기트 이상

130 2,000 1,500

직원 51 ~ 150명
연매출 100 ~ 250만 링기트

130 800 700

직원 5 ~ 50명
연매출 10 ~ 250만 링기트 미만

130 400 300

직원 5명 미만 130 200 100

GMP 인증 절차

전자 신청서
제출

서류 심사
착수

최종 심사
보고 및 평가

인증 비용
납부 고지

인증서 발급

출처 : 말레이시아 의약품안전처(www.bpfk.moh.gov.my)
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2. 말레이시아 내 인증 취득제품 

말레이시아 내 경쟁사 제품 모두 할랄 인증 취득
온라인 드럭스토어 및 자사 쇼핑몰에서 판매되는 콜라겐 함유 제품을 

조사한 결과, 경쟁사인 Kinohimitsu社, AURAWHITE社의 제품 모두 할랄 

인증인 JAKIM 인증을 취득하고 있는 것으로 확인됨

Blackmores社의 ‘Collagen 10,000mg’제품의 경우 말레이시아 JAKIM과 

동등하게 인정받을 수 있는 대만의 THIDA 인증을 취득하였음

이밖에도 온라인쇼핑몰에서 판매되고 있는 콜라겐 제품들 대부분은 

할랄 인증을 받은 제품임을 확인하였음

피부 미용을 위해 소비자들이 구매하는 제품인 만큼 제품에 대해서도 

꼼꼼하게 따져보고 구매는 경향이 있으므로 제품의 신뢰성 확보를 위해 

할랄 인증은 필수적이라고 판단됨

표 6.5 말레이시아 콜라겐 할랄 인증 취득제품

인증 취득제품 정보 제품 이미지

- 제품명 : Collagen Activ

- 기업 : Kinohimitsu

- 국가 : 말레이시아산

- 가격 / 용량 : 99 링기트 / 165g

- 비타민 C를 첨가하여 피부 영양공급과 미백 기능을 동시에 갖춘 

제품으로, 무설탕이라는 점을 강조함
[Kinohimitsu社의 Collagen Activ]

- 제품명 : Collagen SC+

- 기업 : AURAWHITE

- 국가 : 말레이시아산

- 가격 / 용량 : 180 링기트 / 1,000g

- 생선에서 추출한 콜라겐으로, 과일 향과 비타민 A, D, E를 첨가

하여 소비자들의 기호에 맞춘 콜라겐 파우더
[AURAWHITE社의 Collagen SC+]

- 제품명 : Collagen Plus 20s

- 기업 : Total Image

- 국가 : 말레이시아산

- 가격 / 용량 : 47.7 링기트 / 159g

- 전 연령과 성별 소비자를 대상으로 하고 있으며, 알약 타입으로 

제조된 콜라겐 보조제
[Total Image社의 Collagen SC+]

출처 : LAZADA(www.lazada.com.my)
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3. 제출서류 

할랄 인증서(Halal Certification)
 : 한국이슬람회(KMF)에서 발행하는 할랄 인증서로, 말레이시아 JAKIM 인증과 동일하게 인정받을 

수 있음
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