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7-1 아마존 고!(Amazon Go), 셀프계산대를 넘어선 새로운 혁신

  주요내용

 �온라인 상거래의 절대강자 아마존은, 시애틀 본사에서 자사의 첫 무인 편의점 ‘아마존 고 ’를 시범 시행함. 

‘아마존 고’란 매장 내 계산대 앞에서 계산 및 지불 시스템이 요구되지 않는 신 개념 매장으로 계산하기 

위해서 줄을 서지 않아도 됨.‘ 아마존 고’의 운영 방식은 Just Walk Out(걸어 들어가서 걸어 나오는 순간 

계산이 자동적으로 되는 쇼핑)이라 불리는 기술로 자동적으로 제품을 인식하고 매장을 벗어날 때 소비자의 

아마존 계정으로 구매 제품에 대한 지불을 할 수 있도록 하여 간단하고 빠르게 물건을 구매할 수 있는 

매장의 새로운 혁신이 세상에 소개되었음

아마존 고!(Amazon Go)

⓵번 사진과 같이 소비자의 핸드폰에 있는 아마존 고 어플리케이션을 실행시켜 

⓶아마존 고 매장 입구에 설치된 스캐너에 인식시킴. 

③�매장에 들어간 다음부터는 일반 매장에서 물건을 구매하는 것과 동일하며 소비자가 물건을 집고, 다시 진열대에 돌려
놓고, 카트에 담는 모든 행동을 인식하여 

④ 최종 선택한 물건을 가지고 매장을 빠져나가면 자동으로 계산이 됨 

 ‌�매장 내 판매되는 제품들은 식사대용 조리식품부터 빵, 우유, 초콜릿 등의 식료품까지 다양하며 지역

생산품부터 유명 브랜드 제품까지 선택의 폭 또한 넓음. 이외에도 온라인으로 주문하고 매장에 방문하여 

준비된 상품을 픽업할 수 있는 등 다양한 서비스를 제공해 줌

 ‌�줄을 서지 않아도 되는 빠르고 편리한 ‘아마존 고’의 등장은 여러 가지 의견과 앞으로의 미래에 대한 

추측이 생겨나고 있음. 이러한 기술의 발전이 계산원과 같은 단순 노동직종을 없애 실업률이 증가될 것

이라는 우려가 있는 동시에 새로운 직업이 창출될 것이라는 전망도 있음

 ‌�한 경제 분석가는, “그 아무도 물건을 구매하기 위해 길게 줄 서서 기다리는 것을 좋아하지 않을 것이다. 

그렇기에 아마존 고는 시장의 판을 뒤흔들 수 있는 최신 컴퓨터, 로봇기술이 결합된 혁신적인 시도이며 

앞으로 올 무인 시대에 따라 멈출 수 없는 부분이다”며 기술 혁신에 대해 높게 평가하면서도 단순 노동계

층에 대한 우려를 표하였음. 반면, Motley Fool을 비롯한 몇 언론들은 아마존 고에 대해 신기술이 소개
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되고 발전되면 그를 연구하고 관리할 노동자가 필요해지기 때문에 새로운 직업과 직장을 창출해 낼 것으로 

예측하였음

 �현재 ‘아마존 고’은 시범적으로 본사 내 매장에서 아마존 직원만을 대상으로 운영하고 있으며, 2017년 초 

일반 소비자들도 이용 가능한 매장을 만들 것으로 밝혔음

* 출처 : Amazon Go Homepage, The Motley Fool(2016. 12. 13) / CNBC News(2016. 12. 10) 

 시사점

 �‘아마존 고’는 현재 시험 단계로 아마존 직원들만 이용할 수 있지만 내년 초에는 일반 소비자 대상 

매장을 오픈할 것이라 밝힘. 아마존은 전자기기, 공산품을 필두로 한 거대 온라인 상거래 마켓이며 

식품을 파는 아마존 프레쉬, 무료배송서비스 아마존 프라임, 최근 드론을 통한 상거래 배송 성공 등 

끊임없이 새로운 시도로 온라인 마켓 성장을 이끌어 나가고 있음. 많은 혁신 중 하나인 아마존 고에 

대해 관련 전문가들의 의견이 분분하나 분명한 것은 무인 시스템의 대두는 막을 수 없는 미래 산업

이기에 앞으로 아마존 고의 걸음을 주목할 필요가 있음

 작성 : 뉴욕 지사

7-2 자발적 적격 수입자 프로그램(VQIP) 최종 가이드라인 발표

  주요내용

 ‌�2016년 11월, FDA는 자발적 적격 수입자 프로그램(VQIP; Voluntary Qualified Importer Program)에 

대한 최종 가이드라인을 발표함. 식품안전현대화법(FSMA, Food Safety Modernization Act)의 일환

으로 시행되는 자발적 적격 수입자 프로그램은, 식품을 수입하는 수입자들이 스스로 생산처, 운송업체 

등의 식품 수입 공급망의 안전도와 보안을 규정 기준 이상으로 관리하게 함으로써, 프로그램에 참여하는 

수입업자들에게는 수입 절차상 혜택을 제공하고, 세관으로서는 식품 수입 절차 전반에 걸친 자율적인 

관리체계를 확립하고 수입품의 세부적인 관리를 가능케 하는 동시에 수입절차를 신속하게 하는 등의 

실리를 획득하고자 실행되었음 

 ‌�지리적으로 미국에 위치하고 있지 않은 수입업자라도 미국영토 내로 식품을 수입하는 업자라면 해당 

프로그램에 참여할 수 있으며, FDA에서 공인받은 시설 또는 제3의 공인인증기관을 통해 인증된 해외 

생산 시설에서 제조된 식품을 수입하는 것임을 증명하기 위하여 해당 인증서들을 제출해야 함

 ‌�프로그램 참가 신청서는 매년 1월 1일부터 5월 31일 사이에 제출할 수 있으며, 프로그램에 승인된 

수입업자들은 당해 연도 10월 1일부터 프로그램의 혜택을 제공받을 수 있게 됨
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* 출처 : US Food & Drug Administration (FDA.gov)

 시사점

 ‌�이 프로그램은 모든 수입업자들이 참여해야하는 의무 프로그램은 아니지만, 해당 프로그램에 참여하는 

수입업자들에게는, 신속한 통관이 될 수 있도록 별도의 통관 라인을 제공하고, 검역이나 표본추출 등도 

사유가 있을 경우에만 식품의 도착지나 수입업자들이 선택한 지역에서 세관을 시행하고, 또한 참여 수입

업자들만을 위한 help desk를 운영하는 등의 혜택을 받을 수 있음

 작성 : LA 지사
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가이드라인
http://www.fda.gov/downloads/Food/GuidanceRegulation/GuidanceDocumentsR
egulatoryInformation/UCM448558.pdf

자발적 적격 수입자 프로그램 신청서 작성 안내
http://www.fda.gov/downloads/Food/GuidanceRegulation/GuidanceDocumentsR
egulatoryInformation/UCM525687.pdf

Guide-line


