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Ⅰ. 인도네시아 온라인 농식품 시장 개황

 □ 온라인식품시장은 2020년 15.4억 달러로 전년 대비 76.1% 증가하였으며, 2017년 

4..1억불 대비 275% 성장

  ◦ 상위 3개 종합 온라인쇼핑몰에 입점 된 주요 수입 농식품은 한국(13,034개), 

싱가포르(3,261개), 말레이시아(992개), 중국(672개), 일본(605개) 순임

   - 온라인쇼핑몰에서 판매되는 주요 한국 농식품은 김치, 떡볶이, 라면, 음료, 소스류, 

과자 등 다양하며, 라면, 떡볶이가 가장 인기

Ⅱ. 인도네시아 온라인 유통채널 현황

 □ 인도네시아 전자상거래 유통채널은 종합 플랫폼, 식품전문 플랫폼, 소셜커머스 3개로 분류

  ◦ 또코페디아, 라자다, 쇼피가 주요 종합 플랫폼으로 한국의 Gmarket, 11번가와 유사

  ◦ 해피프레쉬, 사유르박스, 고마트, 그랩마트 등 식품 전문 플랫폼이 있으며, 구매 

대행의 기능이 있는 마켓컬리와 흡사

  ◦ 소셜커머스는 인스타그램, 페이스북 등 SNS를 이용하여 소비자에게 제품을 판매하는 

방식으로 페이스북은 라이브 커머스 기능을 통해 실시간 판매도 가능

 □ 인도네시아 최대 온라인 쇼핑몰은 방문객 기준 또코페디아, 쇼피, 부까라팍, 라자다 

순이며, 디지털뱅킹, 핀테크 산업 발전으로 지속 성장

  ◦ 또코페디아는 로컬 유니콘 기업으로 월평균 방문 1억 35백만명이며, 쇼피 1억 

27백만명, 부까라팍 34백만명, 라자다 30백만명 순임

  ◦ 인도네시아는 농식품 분야에서 크로스보더 직구를 허용하고 있지 않아, 한국 

수출업체가 현지 온라인쇼핑몰 입점을 위해서는 현지에 파트너사를 활용해야 함

 □ 인도네시아 소비자들은 온라인쇼핑몰 프로모션을 적극 활용하는 특성이 있어 

종교기념일, 9.9, 11.11 쇼핑데이를 통한 마케팅 활발

  ◦ 인도네시아 기념일 전후로 매출이 증가함에 따라 특정 기간 프로모션을 통해 

무료배송, 바우처 제공, 플래시 세일 등 추진



Ⅲ. 인도네시아 온라인 소비 트렌드

 □ 인도네시아 소비자들은 모바일 보급률이 높고, 평균적으로 주 1~3회 온라인 쇼핑을 

하며, 전자결제 이용률이 증가하면서 온라인 쇼핑 빈도 급증

  ◦ 인도네시아 소비자들은 전자상거래의 가장 큰 장점으로 비대면 구매와 배송의 

편리함을 꼽았으며, 향후 1년간 온라인 식품 구매의 비중이 현재보다 30~50% 정도 

늘어날 것으로 예상

  ◦ 수입 식품의 원산지 선호도 조사에 따르면 한국(51%)과 일본(26%)이 1~2위에 

올랐으며 그 밖의 국가는 1~5%로 미미함. 한류의 영향으로 인도네시아인은 한국 

식품을 한국어로 기억하고 있을 정도로 한국 식품에 대한 인지도가 높은 편임

  ◦ 온라인 쇼핑을 통해 가장 많이 구매하는 한국 식품은 라면과 떡볶이며 그 뒤를 이어 

김치, 고추장, 냉동식품, 김, 어묵 등이 있음. 가장 많이 구매하는 인도네시아 식품은 

한국 식품과 달리 냉동식품과 스낵이 1~2위를 차지함  

Ⅳ. 한국 농식품 진출전략

  □ 전자결제 산업 발전 및 모바일 기기 보급률 증가로 온라인시장 진입장벽 해소

  ◦ 2017년 이후 스마트폰 보급률 증가, 모바일 뱅킹 확대, 핀테크 기술의 발전 등으로 

전자지갑 결제가 확대되기 시작함. 2018년 들어 전자지갑 결재는 전년 대비 3배 이상 

늘었으며, 2019년에도 79% 성장

  ◦ 스파이어리서치에서 실시한 설문조사에 의하면 전자상거래 결제로 전자지갑(62%)과 

계좌이채(21%)가 주요 결제 방식이었음

  □ 수출 유망품목은 라면, 떡볶이 등 가정간편식과 건강기능식품 등이며, 온라인시장 

진출에 유리

  ◦ 온라인시장을 통해 가장 많이 판매되는 한국 식품은 라면, 떡볶이, 김치, 장류(고추장, 

쌈장)와 소스류(떡볶이 소스, 돼지고기 양념소스), 김, 어묵, 만두 등이 주를 이룸

  ◦ 바쁜 생활 패턴을 즐기는 현대 소비자들의 니즈에 맞게 간편식 수요는 계속해서 

확대될 전망이며, 상온 및 냉장 보관이 가능한 가정 간편식 외에도 냉동 가정 

간편식의 인기도 지속 될 것으로 전망

  □ 한국산 식품의 프리미엄 이미지 제고를 통한 수출확대 추진

  ◦ 한국식품은 현지에서 고가에 판매되고 있으나 프리미엄화와 한국 식품을 단순히 먹기 

위한 식품을 넘어서 맛과 문화적인 가치를 즐기려는 소비자에게 자부심과 재미를 

주는 전략이 요구됨


