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2. 경쟁사별 현황 파악
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 경쟁사 분석 OVERVIEW

점유율 상위 기업 (파악 불가)
온라인 쇼핑몰 확인기업 KGC인삼공사, Modicare社, Zenith Nutritions社, HealthAid社

#1. KGC인삼공사(정관장)
기업 유형 제조업 설립년도 1999년

취급 품목 유형 건강기능식품, 식료품 홈페이지 www.kgcshop.co.kr

주요 제품

홍삼 토닉 ‘활기력’, 홍삼 캔디

#2. Modicare
기업 유형 제조업 설립년도 1996년

취급 품목 유형
건강기능식품, 식품, 
화장품, 생활 소비재

홈페이지 www.modicare.com

주요 제품

   

Well kids, Rejuvenating Day Cream, Red Ginseng, Ond-der Drop

#3. Zenith Nutritions
기업 유형 제조업 설립년도 2010년

취급 품목 유형 건강기능식품 홈페이지 www.zenithnutrition.com

주요 제품

Ginseng Vegicaps, Biotin Caps

#4. HealthAid
기업 유형 제조업 설립년도 1988년

취급 품목 유형 건강기능식품, 화장품 홈페이지 www.healthaid.co.uk

주요 제품

Korean Ginseng, Siberian Ginseng, Vitamin C
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1. 경쟁사 선정

경쟁사 선정 방법
 ① 인도 온라인 쇼핑몰 내 제품 유통 중인 기업

온라인 리서치를 통한 경쟁사 선정
최근 인도는 온라인 쇼핑몰이 급격한 성장세를 기록하고 있으며, 조사 

채널은 일반 소비자들이 이용하는 주요 3개 쇼핑몰을 선정함

인도의 대형 쇼핑몰 Amazon India, Snapdeal, Flipkart 세 곳을 조사한 

결과, 홍삼(Red Ginseng)을 함유하는 제품 수가 적어 인삼(Ginseng)으로 

제조된 제품까지 조사 범위를 확대하였음

인도에서 홍삼 가공품은 크게 건강보조식품과 화장품 두 가지 종류로 

유통되고 있으며, 경쟁사는 건강보조식품을 생산 및 판매하는 제조사로 

한정하였음

세 곳의 온라인 쇼핑몰 조사 결과, 홍삼 농축액을 판매하는 한국 기업 

KGC인삼공사와 홍삼 캡슐을 제조하는 인도의 Modicare社, 그 외 인삼 

제품을 취급하는 Zenith Nutrition社와 영국의 HealthAid社를 경쟁사로 

선정함

표 1.1 인도 온라인쇼핑몰 내 유통제품 도출

키워드

Ginseng

Red Ginseng

Ginseng Supplement

온라인 쇼핑몰

Amazon(www.amazon.com)

Snapdeal(www.snapdeal.com)

Flipkart(www.flipkart.com)

표 1.2 최종 경쟁제품 도출

점유율 상위 기업 시장 점유율 확인 불가능

온라인 쇼핑몰 확인기업 KGC인삼공사, Modicare社, Zenith Nutrition社, HealthAid社
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2. 경쟁사별 현황 파악

KGC인삼공사(정관장)
KGC인삼공사는 한국담배인삼공사(KT&G)의 자회사로 1999년 출범하였음. 

국내 일간지 아시아경제의 보도에 따르면, KGC인삼공사의 브랜드 정관장

(正官庄)은 전 세계 인삼 소매매출 1위를 기록하였음1)

경쟁사 대부분이 건강기능식품 제조사로, 홍삼이나 인삼을 추출한 제품을 

생산하는 것과 달리 한국의 KGC인삼공사는 홍삼 및 인삼 전문 취급 기업

으로, 제품의 범위가 한정적임

KGC인삼공사 정관장 브랜드의 제품은 홍삼 농축액, 홍삼 캔디 두 개의 

제품이 Amazon India에 진출하였으며, 인도계 온라인 쇼핑몰인 Snapdeal

과 Flipkart에는 진출하지 않은 것으로 파악되고 있음

표 1.3 기업 개요

기업 유형 제조업

취급 품목 유형 건강기능식품, 식품, 음료

국가 한국

설립년도 1999년

연 매출액 430,000,000원(2014년 기준)

전화 +82-1588-2304

주소 대전광역시 대덕구 벚꽃길 71(평촌동) (주)한국인삼공사

홈페이지 www.kgc.co.kr

기타 정보
- 해외 지사로는 일본과 중국, 대만, 미국이 있음. 인도 지사는 운영하지 않고 

있으나, Amazon과 Ebay 등의 온라인 쇼핑몰 판매자로 등록되어 있음

출처 : KGC인삼공사(www.kgc.co.kr)                        

표 1.4 제품 소개

주요 제품

홍삼 토닉 ‘활기력’(홍삼 추출액) 홍삼 캔디

출처 : KGC인삼공사(www.kgc.co.kr)

1) 아시아경제, ‘정관장, 유로모니터의 세계 1위 브랜드 인증 획득’, 2015.06.03.,
www.asiae.co.kr/news/view.htm?idxno=2015060308594636932



- 7 -

2. 경쟁사별 현황 파악

Modicare 
Modicare社는 인도 대기업 Modigroup社의 계열사로, 대표 제품군인 화장품

에서부터 건강기능식품, 생활 소비재와 식품 등 취급하는 품목 역시 매우 

다양함. 최근에는 어린이용 영양제 ‘Well Kids’ 라인을 출시하여 타깃 

소비자를 확대하는 노력을 함

기업의 규모가 크고, 출시 제품이 다양한 데 반해 홍삼 제품은 Modicare社
의 주요 제품은 아님. 그러나 다른 기업들이 인삼(Ginseng) 추출물을 주로 

첨가하는 것과 달리 홍삼(Red Ginseng)을 강조하여 차별화를 시도하고 있음. 

제품 이름 또한 Well Korean Red Ginseng으로, 한국산 홍삼을 사용하였음을 

파악할 수 있음

표 1.5 기업 개요

기업 유형 제조업

취급 품목 유형 건강기능식품, 식품, 화장품, 생활 소비재

설립년도 1996년

국가 인도

매출액 5,600만 달러(2015년 기준)

전화 +91 11-66623000

주소 5, Community Center, New Friends Colony, New Delhi, Pin - 110025

홈페이지 www.modicare.com

기타 정보

- SNS채널을 이용한 마케팅을 수시로 실시하고 있음

- 최근에는 기존 이용고객을 대상으로 재구매 할인 행사를 진행하는 등 프

로모션에 적극적임

출처 : Modicare(www.modicare.com) 

표 1.6 제품 소개

주요 홍삼 제품

Well Kids(유아용 멀티비타민 젤리) 홍삼 보조제

기타 주요 제품

활력 크림 청소용 액체 세제
출처 : Modicare(www.modicare.com)
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2. 경쟁사별 현황 파악

Zenith Nutrition
2010년, 인도의 화학약품 제조업체인 Medizen Lab社에서 분리되어 설립

된 건강기능식품 전문 제조기업임. 영양학적 가치와 안전성을 매우 중요

하게 여기는데, 특히 전통 약초 조제품으로 차별화 전략을 펼치고 있음

Zenith Nutrition社는 자체 온라인 쇼핑몰을 보유하고 있어 인도 전역으로 

무료 배송 서비스를 제공하고 있음. 또한, 적극적인 제품 개발을 통해 

시장에 진출하여 현재 63개의 건강기능식품을 판매하고 있음

인삼 추출물이 함유된 제품으로는 캡슐 타입의 Ginseng Vegicaps가 있음. 

Zenith Nutrition社의 제품 역시 타 경쟁사와 마찬가지로 한국산 인삼을 

이용하고 있다는 점을 파악하였음. 이밖에도 여성용 보조제 Fertil Edge

에도 인삼 추출물을 첨가하는 등 다양한 제품에 인삼을 활용하고 있음

표 1.7 기업 개요

기업 유형 제조업

취급 품목 유형 건강기능식품

설립년도 2010년

국가 인도

전화 +91 888-444-5611

주소
ZENITH NUTRITION#40, 2nd Floor, Sundar Industrial Estate,NTY Layout, 

Mysore Road,Bangalore -560026.India

홈페이지 www.zenithnutrition.com

기타 정보

- 자체 생산 제품의 95%가 영국의 The Vegan Society 인증을 취득하였음. 이는 

동물보호 인증으로, 제품 생산 시 동물실험을 하지 않았음을 증명하는 인증임

- 또한, 인근 동남아시아로의 진출을 고려하여 말레이시아의 할랄 인증인 JAKIM 

인증을 취득함

출처 : Zenith Nutrition(www.zenithnutrition.com)

표 1.8 제품 소개

주요 제품

Ginseng Vegicaps Fertil Edge Biotin

출처 : Zenith Nutrition(www.zenithnutrition.com)
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2. 경쟁사별 현황 파악

HealthAid
HealthAid社는 영국계 건강기능식품 제조 기업으로, 약 4,000개 이상의 

독립 매장과 560개 이상의 제품을 보유하고 있는 대기업임. 2016년 현재 

인도를 비롯하여 전 세계 60개 이상의 국가에 진출하고 있음

비타민과 피부과 오일이 대표 상품이며, 필수 보충재(Essential Supplement) 

라인을 출시하였음. 알로에 베라, 피시 오일, 로열 젤리 등에서 추출한 건강

기능식품을 선보이고 있는데 인삼 제품도 속함

인삼 분말을 함유한 캡슐 타입의 건강기능식품으로는 한국산 인삼을 추출

하여 제조한 Korean Ginseng과 러시아 시베리아산 인삼을 추출하여 만든 

Siberian Ginseng이 있음

시베리아산 인삼 추출물로 만든 Siberian Ginseng이 먼저 출시되었으나, 최근

에는 한국산 인삼을 이용하여 다른 제품에도 첨가하는 등 한국산 인삼에 

대한 활용이 돋보임

표 1.9 기업 개요

기업 유형 제조업

취급 품목 유형 건강기능식품, 화장품

설립년도 1988년

국가 영국

매출액 2,500만 달러(2014년 기준)

전화 +44 20-8426-3400

주소 Harrow, Middlesex, HA1 1UD

홈페이지 www.healthaid.co.uk

기타 정보
- HealthAid社는 마케팅의 일환으로 계절별로 특화된 상품을 홍보하고 있음. 

여름에는 다이어트용 슬리밍 제품을, 겨울에는 감기 예방을 위한 항산화 물질 
등이 대표적임

출처 : HealthAid(www.healthaid.co.uk)

표 1.10 제품 소개

주요 제품

Korean Ginseng Siberian Ginseng

출처 : HealthAid(www.healthaid.co.uk)



Ⅱ. 경쟁제품 현지조사

1. 분석 제품 및 기준

2. 가격 정보

3. 제품유형 및 포장 정보

4. 기타(성분, 원료 등)
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 경쟁제품 현지조사 OVERVIEW

l 주 원료 제품별로 상이

4개 제품 중 2개 제품이 6년근 홍삼 사용
제조사마다 제품 원료는 다양하게 이용됨

l 제품유형 및 포장 정보

알약/캡슐 타입의 홍삼 및 인삼
건강기능식품이 일반적으로 판매

l 1 Tablet(ml) 당 가격

1 정(ml) 당 가격은 23.16루피
알약/캡슐의 경우 1회 평균
24.07루피 l 중량

드링크의 경우 1병 당 20ml
알약/캡슐은 50~300정 제공

                                           출처 : Amazon India 및 각 제조사별 홈페이지

분석 제품 상세

KGC인삼공사(정관장) Modicare社 Zenith Nutrition社 HealthAid社

홍삼 토닉 활기력 Well Korean Red Ginseng Ginseng Vegicaps Korean Ginseng

분석 지표 : 가격, 제품유형 및 포장, 성분 및 원료, 중량

분석 제품 : 온라인 쇼핑몰 조사를 통한 4개社(KGC인삼공사, Modicare, 

Zenith Nutrition, HealthAid) 제품

지표별 결과 값 활용 방안 : 지표별 평균 값 및 최소・최대 값 확인으로,

현지 시장 진출 시 제품 현지화(R&D) 가능
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1. 분석 제품 및 기준

온라인조사를 통해 4개 제품 선정

표 2.1 방문 매장

온라인 쇼핑몰 기준일

Amazon India(www.amazon.in)
Snapdeal(www.snapdeal.com)

Flipkart(www.flipkart.com)
2016.7.14

표 2.2 분석 제품 및 기준

제품명 제조사

Collagen Peptides KGC인삼공사

Well Korean Red Ginseng Modicare

Ginseng Vegicaps Zenith Nutrition

Korean Ginseng HealthAid

▶ 분석기준 : 제품 상세 스펙에서 공통적으로 확인되는 용량, 1 Tablet(ml) 당 

가격(루피), 제품 유형, 기타(성분, 원료) 총 4가지 항목을 분석함
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2. 가격 정보

인도 내 유통되는 홍삼 및 인삼 제품,

1 Tablet(㎖) 당 가격 평균 가격 23.16루피2)

경쟁 제품들의 평균 용량은 드링크형 제품 20㎖, 알약/캡슐형 제품은 

50~300정으로 조사되었으며, 1 Tablet(또는 ml) 당 평균 가격은 23.16루피

인 것으로 파악됨

알약/캡슐 형태의 3개 제품 중 가장 많은 용량을 제공하고 있는 제품은 

인도 Zenith Nutrition社의 Ginseng Vegicaps이었으며, 가장 높은 가격을 

보인 제품은 HealthAid社의 Korean Ginseng임

기 진출 한국산 제품인 정관장 홍삼 토닉 활기력의 경우 드링크형 제품

으로, 1회 제공량인 20㎖ 당 261.3루피임. 이는 일반적인 알약/캡슐형 

홍삼 제품 1회 제공량 2 Tablets 당 가격인 10~60루피에 비해 높은 가

격임을 알 수 있음. 또한, 인도계 기업의 제품이 타 국가의 제품보다 더 

저렴한 것으로 나타남

표 2.3 가격 비교

제품명 용량(㎖ / tablets) 가격(루피) 1 Tablet(ml) 당 가격(루피)

홍삼 토닉 활기력 200㎖ 5,225 26.13

Well Korean Red Ginseng 60 tablets 1,823 30.39

Ginseng Vegicaps 300 tablets 1,500 5.00

Korean Ginseng 50 tablets 1,555 31.10

출처 : Amazon India(www.amazon.in) 및 각 제조사별 홈페이지

표 2.4 1 Tablet(㎖) 당 가격 비교 및 평균가격 도출

0 10 20 30 40

Ginseng Vegicaps

Well Korean Red Ginseng

Korean Ginseng

홍삼 토닉 활기력

1 Tablet(ml) 당 가격 평균
23.16 루피

출처 :  Amazon India(www.amazon.in) 및 각 제조사별 홈페이지

2) 10루피 = 171원 (한국은행 고시기준, 2016.07.14)
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3. 제품유형 및 포장용기 정보

인도 내 판매중인 홍삼 제품, 알약 또는 캡슐 
형태가 일반적
인도 온라인쇼핑몰에서 판매되고 있는 홍삼 및 인삼 제품은 대부분 알약

이나 캡슐 형태의 제품으로, 건강기능식품(Health Supplement) 카테고리 

내에서 판매가 이루어지고 있음. 홍삼 농축액으로 만든 KGC인삼공사의 

‘홍삼 토닉 활기력’은 3개 쇼핑몰에서 판매되는 홍삼 및 인삼 제품들 

중 유일하게 드링크 형태의 제품이었음

플라스틱 용기, 착색 유리병 포장이 보편적
인도에서 홍삼 및 인삼 제품은 건강기능식품으로 인식되고 있으며, 일반

적인 건강기능식품의 포장 방식은 플라스틱 용기와 착색 유리병에 포장

되었음

인도 기업의 제품인 Ginseng Vegicaps와 Well Korean Ginseng 제품 모두 

플라스틱 용기의 포장을 하고 있으며, 한국과 영국 제품들은 착색 유리병 

포장을 하고 있었음. 플라스틱 용기는 가볍고 상대적으로 포장이 저렴하

다는 장점이 있으며, 착색 유리병 용기의 경우 내용물이 투과되어 보이기 

때문에 고급스러움과 안전성을 강조할 수 있음

표 2.5 패키지 샘플(경쟁제품 분석)

드링크 - 착색 유리병 알약, 캡슐 - 플라스틱 용기 알약 - 착색 유리병

출처 : Amazon India 및 각 제조사별 홈페이지
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4. 기타(성분, 원료 등)

6년근 홍삼 사용, 각 제품별로 원료 상이해
경쟁 제품으로 선정한 4개 제품은 각각 다른 형태를 띠고 있으며, 이에 

따라 포함하고 있는 원료 역시 다양하게 나타남. 한국산 홍삼농축액이 

들어간 드링크 제품 ‘홍삼 토닉 활기력’은 홍삼 외에도 생강과 대추, 

구기자 등의 원료를 첨가하기도 하였음. 반면, 홍삼 및 인삼 건강기능

식품의 경우 주 원료를 홍삼과 인삼으로 사용하였음

표 2.6 제품별 원료 비교

제품명 원료 라벨 이미지

홍삼 토닉 
활기력

홍삼농축액(6년근, 고형분 60%, 홍삼

성분 70mg/g 이상), 5.0%, 정제수, 아

가베시럽, 에리스리톨, 시클로덱스트린

시럽, 생강(국산), 대추(국산), 구기자, 

오미자, 황기농축액, 타우린, 비타민C, 

무수구연산, 합성착향로(홍삼향), 니코

틴산아미드, 판토텐산칼슘, 구연산나트

륨, 젤란검, 비타민B6염산염, 비타민B2

인산에스테르나트륨, 비타민B1염산염, 

엽산

Well Korean 
Red Ginseng

6년근 홍삼3) -

Ginseng 

Vegicaps
인삼, 인산 이칼슘

Korean 

Ginseng

콩기름, 인삼 분말, 식물성 쇼트닝, 레

시틴, 황랍

캡슐 껍질 : 젤라틴, 글리세린, 정제수, 

흑색 산화철, 적색 산화철, 황색 산화철

출처 : Amazon(www.amazon.com) 및 각 제조사별 홈페이지

3) Modicare社의 홍삼 제품은 상세 정보를 공개하고 있지 않음
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1. 현지 유통구조 map

수출기업

수입유통상

제조업체

최종 소비자

지역 소매상

소매상

- Amazon

- Snapdeal

- Flipkart

- ebay

온라인 쇼핑몰

온라인쇼핑몰

화장품 제조기업

건강기능식품 제조기업

의약품 제조기업

*출처 : 자체조사 종합

유통구조 특징

제조업체
- 홍삼은 인도에서 식품 및 드링크 제품, 건강기능식품, 화장품과 각종 샴푸 등의 생활 

소비재의 원료로 이용됨

온라인쇼핑몰
- 홍삼(Red Ginseng) 제품의 대표적인 유통 경로로, 식품과 화장품 등이 유통되고 있음
- 최근 인도의 온라인쇼핑몰 성장이 전망되면서 향후 거래 또한 활성화될 전망임

소매상
- 인도 식품시장에서는 일반적으로 수입업자가 도·소매상을 통해 직접 유통하는 경로를 

취하고 있음

*출처 : 자체조사 종합
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2. 추천 진출 경로

인도 온라인쇼핑몰
1. Amazon India

2. Snapdeal

3. Flipkart

4. e-bay

ROUTE #1. 홍삼 가공품 제조업체
홍삼을 원료로 한 식품, 의약품 및 화장품 시장 진출

인도에서 홍삼은 다양한 경로로 유통되어 제조 원료로 사용되는데, 홍

삼을 원료로 사용하는 산업군은 식품과 건강기능식품, 화장품, 의약품 

등으로 다양했음. 홍삼 원료를 이용하여 제품을 생산하는 제조사들은 

홍삼과 약초 성분을 이용하여 ‘건강’을 강조한다는 점이 특징임

현재 인도에서는 한국산 홍삼을 이용한 제품이 두드러지는 것으로 

조사되었으나, 저렴한 중국산 홍삼과 러시아산 홍삼과의 경쟁은 불

가피할 것으로 사료됨. 인도에 홍삼 원료를 수출하고자 할 시 품질을 

강조하는 전략이 필요할 것으로 보임

ROUTE #2. 온라인쇼핑몰
인도의 스마트폰 보급 증가, 온라인 거래 활성화 예상

대한무역투자진흥공사 방갈로르무역관에서 제공한 자료에 따르면, 인

도의 온라인 유통 시장은 매년 30~40%의 성장세를 기록하고 있으며, 

식음료 영역의 확대가 진행 중임. 또한, 인도의 경제 성장으로 인해 

가처분소득이 증가하면서 온라인쇼핑몰 시장은 밝게 전망되고 있음

인도계 대표 온라인쇼핑몰인 Snapdeal과 Flipkart, 글로벌 온라인쇼핑몰 

Amazon India가 인도 시장 선점을 위해 공격적인 투자계획을 발표함

중국산 저가 제품과의 경쟁이 심한 인도에서 유통 단계를 단축시키고, 

이로 인한 불필요한 비용을 절감할 수 있어 한국 수출기업에게도 유리한 

유통 채널로 사료됨

인도 내 주요 온라인쇼핑몰의 판매자 등록 주소는 하기와 같음

▶ Amazon India :

https://services.amazon.in/services/sell-on-amazon/benefits.html/ref=az

_footer_soa?ld=AWRGINSOAfooter

▶ Snapdeal : https://sellers.snapdeal.com/

▶ Flipkart :

https://seller.flipkart.com/index.html#signUp/accountCreation/new?utm_

source=flipkart&utm_medium=website&utm_campaign=sellbutton



Ⅳ. 유통업체 현황
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      - Snapdeal
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유통업체 현황 OVERVIEW

 주요 유통경로

수출기업 → 수입유통상 → 중간도매상 →

온라인 쇼핑몰

↳ 제조업체 →

 주요 유통업체 리스트(온라인 쇼핑몰)

No. 유형 이름 특징

1

온라인
쇼핑몰

Snapdeal
- 취급품목의 범위를 점차 확대해 나가고 있음

- 어플 구매 서비스 진행 중

2 Amazon
- 인도 최대 규모의 물류센터 운영 중

- 인도 내 시장 확대를 위한 적극적인 투자활동

3 Flipkart - 소비자를 위한 구매가이드서비스 제공

 주요 유통업체 매장 특징

유통업체 운영현황

Snapdeal
판매서비스의 범위를 확대하려는 계획을 가지고 있음

주로 인홍삼 제품 중 알약류의 상품을 판매함

Amazon
글로벌 온라인쇼핑몰로서 다양한 인홍삼 제품 판매

인도 최대 규모의 물류센터 운영 중

Flipkart
인도 내 비상장 스타트업 중 가장 높은 가치를 가진 

기업으로 구매가이드서비스를 제공하는 것이 특징
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1. 주요 유통채널 개관

온라인 쇼핑몰을 통해 인지도 확대
인도 현지조사 결과 대부분의 오프라인 마켓은 인홍삼 제품을 취

급하지 않는 것으로 확인됨. 유통되고 있는 인홍삼 제품들은 주로 

온라인쇼핑몰을 통해서 판매되고 있음 

조사상품이 아직 오프라인 채널에서는 인지도가 낮은 편이기 때문에 

인도 수출 시에는 온라인 쇼핑몰을 통해 거래를 하는 것이 시장 확대에 

유리할 것으로 사료됨. 온라인에서 판매되고 있는 제품은 주로 알약 형

태로 된 제품이며 하기 업체 리스트에서는 아마존에서만 한국산 홍삼추

출액을 판매하고 있음

온라인 조사결과 인도를 중심으로 여러 전자상거래 업체가 활동하고 

있는 것으로 나타났으나, 그 중에서도 인삼제품을 판매하고 있고 규

모가 큰 업체들로는 Snapdeal, Amazon, Flipkart가 조사되었음. 인삼

제품 시장 진출 시에는 이용자 수가 많고 동종의 제품들을 취급한 

경험이 있는 업체를 대상으로 시행하는 것이 보다 상품 홍보와 진출을 

쉽게 진행할 수 있을 것으로 사료됨

표 4.1 인도 주요 온라인 쇼핑몰 리스트

브랜드명 온라인 쇼핑몰 인홍삼 제품 취급 현황

Snapdeal www.snapdeal.com 인홍삼 알약

Amazon www.amazon.in 인홍삼 알약 및 홍삼추출액

Flipkart www.flipkart.com 인홍삼 알약

출처 : 각 매장별 홈페이지 참조

표 4.2 주요 업체 특이사항

구분 운영현황

Snapdeal
인도 내 시장점유율이 높은 온라인 쇼핑몰. 다양한 상품을 

취급하며 스마트폰 앱으로도 상품을 판매함 

Amazon
다양한 인홍삼 제품을 판매하고 있으며 특히 온라인 쇼핑몰 중에서 

드물게 홍삼추출액을 판매하고 있음

Flipkart
기프트카드 판매, 구매가이드서비스 제공 등 소비자에게 편리한 

서비스를 제공함

출처: 각 매장별 홈페이지 참조
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2. 주요 유통채널 핫이슈

Amazon India
인도에 30억 달러 추가 투자, 다양한 프로모션 진행4)

지난 6월 7일 아마존 제프 베조스 CEO는 인도 나렌드라 모니 총리와의   
미팅에서 인도 온라인 리테일 시장에  30억 달러 추가 투자 계획을 발표함

아마존은 인도 내 자사의 마켓플레이스 플랫폼 인기를 높이기 위한 전략
을 다수 시도하고 있음. 동 사는 ‘셀러 플렉스’라는 이름의 프로그램을 
최근 개시했는데, 이는 판매자들이 아마존에 물건을 직접 보낼 필요 없이 
자신들의 저장  시설에 보관할 수 있게 하는 프로그램임

‘아마존 차이 카트' 프로그램도 그중 하나임. 이는 도시 곳곳을 이동하며 
차와 물, 레몬 주스를 소규모 기업에 서비스로 전달하는 한편 온라인 판매 
방법을 점주들에게 알려주는 것이 골자임

베조스는 지난 4월 주주들에게 보낸 서한에서 "지난 4개월 동안 이 팀은 
총 31개 도시, 1만 5,280km를 이동해 3만 7,200컵의 차를 1만 명 이상의 
판매자에게 전달했다"라고 밝힌 바 있음

Snapdeal
90분 이내 환불정책 실시5)

인도 전자 상거래 업체 스냅딜이 즉시 환불 서비스를 시작함. 이는 전자 
상거래 활동에 익숙치 않은 소비자들을 배려하고 치열해진 시장 경쟁에 
대비하기 위해서임. 스냅딜은 환불 신청 90분 안에 모든 금액을 환불해 
주는 정책을 시작하였으며 인도 은행이 구축한 즉시 지불 시스템을 활
용한다는 방침을 밝혔음. 환불 이후 반송 업무는 물류회사 고자바스가 
담당하기로 함. 해당 정책은 플립카트의 24시간 환불 정책에 맞서 신설
된 정책으로 알려졌음. 한편, 스냅딜은 새로운 서비스 확충을 위해 일본 
소프트 뱅크, 중국 알리바바, 대만 폭스콘 등으로 부터 5억 달러(6,000억
원) 투자 유치에도 성공한 바 있음 

Flipkart
아마존 진출로 인해 하향세, 아마존 인수설6) 

세계 최대 전자상거래 기업 미국 아마존이 인도 진출 3년만에 인도 
최대 스타트업 전자상거래 사이트 플립카트를 위협하고 있는 가운
데, 플립카트의 자산평가가 큰 하향세를 겪고 있음. 모건 스탠리는 
지난 27일 플립카트의 가치를 93억9000만 달러로 하향 평가함. 지
난 2월 말 110억 달러로 내린 이후 또 다시 자산 평가를 낮춘 것으
로 지난해 6월 152억 달러의 60%에 해당하는 수치임. 지난 3월 중
순에는 아마존이 플립카트 인수를 위해 80억 달러를 제안했다는 보
도가 나오기도 했음

 

4) 월스트리트저널, ‘ 아마존 인도에 30억 투자 계획’,
www.wsj.com/articles/amazon-plans-3-billion-india-investment-1465355857
5) 인디아나익스프레스, ‘스냅딜 고객, 90분 내에 환불 가능해져’
indianexpress.com/article/technology/technology-others/snapdeal-customers-will-now-be-able-to-replace-orders-within-90-minutes/
6) 아시아 투데이, 아마존 인도 최대 상거래 플립카트 입수협상설, www.asiatoday.co.kr/view.php?key=20160317010010849
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3. 유통업체별 개요 – Snapdeal

Snapdeal, 인도 최대 온라인 쇼핑몰
Snapdeal은 2010년 2월 처음으로 서비스를 시작한 인도 최대의 온라인 

쇼핑몰로서 12만 개의 다양한 국내외 브랜드와 3,500만 개 이상의 상품을 

판매하고 있음

Snapdeal은 2015년 8월 중국의 알리바바, 대만의 폭스콘 등으로부터 

약 5억 달러의 투자를 유치하는데 성공하며 화제를 낳은 바 있음. 또한 

인도의 선불휴대폰TV 등의 서비스를 제공하는 프리차지(Freecharge)와 

신용카드 및 대출상품을 판매하는 루피파워(Rupeepower)을 인수하는 등 

꾸준히 온라인쇼핑몰로서의 입지를 확대해나가고 있음

현재 인삼제품으로는 알약 제품을 판매하고 있는데 약 8개의 상품이 

판매되고 있음

표 4.3 매장 정보

기업
정보

업태 온라인 쇼핑몰

특징
- 2010년에 설립된 인도 최대의 온라인 쇼핑몰
- 다양한 인·홍삼 제품들이 판매중이며 주로 알약제형의 제품이 많이 

판매되고 있으며, 한국산 홍삼추출물도 판매되고 있음

주소 246, Okhla Industrial Estate, Phase-III, New Delhi, India

전화 +91 921 2692126

주요 판매품목 화장품, 식품, 건강기능식품, 음료, 생활 잡화, 서적 등

출처 : Snapdeal(www.snapdeal.com)

Snapdeal의 다양한 인삼제품

출처 : Snapdeal(www.snapdeal.com)
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3. 유통업체별 개요 – Amazon

Amazon, 인도 내 적극적인 투자 활동
Amazon은 세계에서 가장 큰 영역을 확보하고 있는 전자상거래업체

임. 아직까지는 다른 인도 로컬 온라인 쇼핑몰에 비해 점유율이 낮은 

편임

하지만 향후 인구 2위를 차지하고 있는 큰 시장 규모와 빠르게 증가

하고 있는 인터넷 이용률 등을 바탕으로 인도 내 온라인쇼핑몰 성장 

가능성을 높게 평가하여 적극적인 투자활동을 펼치고 있음 

투자활동 외에도 뉴델리 인근 하리야나 지역에 인도 최대 규모의 물

류센터를 건설하고 웹서비스 클라우드 구축 활동을 진행하는 등 인도 

내 다양한 사업 활동을 진행하고 있어 점차 인도 내 영역을 확장해 

나갈 것으로 기대됨

표 4.4 매장 정보

기업
정보

업태 온라인 쇼핑몰

특징
 - 세계적인 온라인 쇼핑몰
 - 알약이나 차, 추출액으로 된 홍삼 제품을 판매하고 있으나 주로 

알약의 비중이 높음

주소 Brigade Gateway,8th floor, 26/1, Dr. Rajkumar Road, 
Malleshwaram(W), Bangalore-560055 India 

전화 +91 1800 3000 9009

주요 판매품목 책, DVD, 의류, 가구, 식품

출처 : Amazon(www.amazon.in)

Amazon에서 판매하는 인삼제품

출처 : Amazon(www.amazon.in)



3. 유통업체별 개요 – Flipkart

Flipkart, 150억 달러의 가치가 있는 비상장 스타트업
Flipkart는 2007년부터 운영을 시작한 인도 전자상거래 업체로 이용

객 4,500만 명, 800만 개의 제품을 가지고 있으며 Snapdeal과 시장점

유율 1,2위를 다투고 있음.  아마존에서 시니어 엔지니어로 근무하던 

사친반잘과 빈니반잘이 창업하여 ‘인도판 아마존’으로 불리우며, 현

재 150억 달러의 가치가 있는 비상장 스타트업임

판매자가 여러 종류의 상품 중에서도 보다 적절한 상품을 고를 수 있게 

도와주는 구매가이드 서비스를 통해 인도 내 다른 온라인 쇼핑몰과는 차

별점을 두고 있음. 이 밖에도 특정 선물 대신 기프트 카드를 선물할 수 

있는 Flipkart E-Gift Voucher(온라인 기프트 바우처)를 판매 서비스를 실

시하는 등 다양한 서비스를 제공하고 있음

표 4.4 매장 정보

기업
정보

업태 온라인 쇼핑몰

특징  - 인도 내 높은 시장점유율을 보이는 온라인 쇼핑몰

주소 Vaishnavi Summit, Ground Floor, 7th Main, 80 Feet Road, 3rd Block,
Koramangala Industrial Layout, Bangalore - 560034 Karnataka, India

전화 +91 124 6150000

주요 판매품목 식품

출처 : Flipkart(www.flipkart.com)

Flipkart에서 판매하는 인삼제품

출처 : Flipkart(www.flipkart.com)

 



Ⅴ. 인증 정보

1. 필수인증 

2. 인도 내 인증 취득제품

3. 제출서류 
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인증정보 OVERVIEW

▶ 권장인증 : HACCP

인증 설명 HACCP

 

발행기관 인도 국립인증센터 (NCHC)

성격 선택 인증

제출서류
GMP-GHP에 대한 준수, 부칙 IV에 따른 요구 사항7), 공장 도
면, 장비 및 기계의 세부 스펙, 용수(水) 분석 보고서 등 

비용
세부품목별로 비용이 다르며, 인도 표준국 BIS로 연락
하여 견적 산출 필요

갱신기간 3년

발급절차 제품설명서 작성  →  제품용도 확인 →  위해요소 분석 →  시정 및 검증 →  취득  

▶ 권장인증 : ISI 마크

인증 설명
제품에 인도의 표준마크인 ISI 마크를 부착하면, 해당  제품

이 각 제품의 사양에 적합하다는 보증의 역할을 함

발행기관 인도 표준국 BIS (Bureau of India Standards)

성격 선택 인증

제출서류

Application Form (마크사용 신청서), 공장 지도 및 공장   

배치도, 공장부지의 입증 서류, 제조설비 및 시험장비 목록, 

시험 및 검사절차, BIS의 허가증 교부 이후 승인절차의 준수

서약서 등

비용

1) 신청비용(환불불가) : 1000루피(Rs) (약 1만7천원) 

2) 독립시험에 대한 시험비용 : 제품에 따라 상이함 

3) 심사비용 : 1일째는 4000루피(약 7만원)가 적용되고, 

둘째날 이후부터 일당 3000루피(약 5만2천원) 적용 

4) 마크사용비용 : 가변적임 

5) 연간유지비용 : 1000루피(약 1만7천원) 

소요기간 보통 3개월~6개월 소요됨

갱신기간 1년, 한달 전에 갱신 신청 필요

발급절차 신청서 제출 →  예비 검사 및 시험 →  BIS 마크 부착 허용  사후감시

7) www.fao.org/fileadmin/templates/rap/files/meetings/2014/140623-haccp-IN02.pdf, 11P 세부 사항 참조
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1. 권장인증 정보

식품 안전성 인증(권장), HACCP 
 
HACCP는 위해요해요소중점관리기준(Hazard Analysis and Critical 
Control Points)을 통과하면 발행되는 인증으로 식품이 안전하게 제조
되었음을 입증하며 식품 기준청을 통해 발급받을 수 있음

식품의 안전성을 보장하기 위해 식품의 원재료 생산, 제조, 가공, 보존, 
유통을 거쳐 소비자가 최종적으로 식품을 섭취하기 직전까지 각각의 
단계에서 발생할 수 있는 모든 위해한 요소에 대하여  체계적으로 관
리하는 위생관리체계임

인증 수수료는 식품마다 차이가 있지만 일반적으로 높은 수수료일수
록 다양한 서비스가 제공되며, 또한 인증 수수료는 매번 검사를 실
시할 때마다 비용이 추가되므로 이에 대한 고려도 필요함

표 5.1 인도 HACCP 인증 주요 정보

인증명 HACCP

발행기관 인도 국립인증센터 (NCHC)

성격 선택 인증

비용

세부품목별로 비용이 다르며, 인도 표준국 BIS로 연
락하여 견적 산출 필요 
전화 : +91 011 2692 9000
메일 : info.in@bsigroup.com

갱신기간 3년
출처 : 인도 HACCP국립인증센터(www.haccpindia.org)

표 5.2 인도 HACCP 인증 신청서류 및 절차

HACCP 인증 신청서류

- GMP-GHP에 대한 준수

- 부칙 IV에 따른 요구 사항8)

- 공장 도면 

- 장비 및 기계의 세부 스펙 

- 용수(水) 분석 보고서

- 원재료 

- FSMS 인증서

- 안전성 및 성분 인증서

- 생산자 정보

- (투자금 등의) 명의자

- 연간 매출액, 연차보고
출처 : 인도 HACCP국립인증센터(www.haccpindia.org)

HACCP 인증 절차

제품설명서

작성
제품 용도

확인
위해 요소

분석

시정 및

검증

HACCP 

취득

출처 : 인도 HACCP국립인증센터(www.haccpindia.org)

8) www.fao.org/fileadmin/templates/rap/files/meetings/2014/140623-haccp-IN02.pdf, 11 페이지 내 세부 사항 참조
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1. 권장인증 정보

인도 건강기능식품 인증, ISI 마크

제품에 인도의 표준마크인 ISI 마크를 부착하면, 해당 제품이 각 제
품의 사양에 적합하다는 보증의 역할을 함. 품목에 따라 강제인증과 
비 강제 인증으로 나뉘며 국가 규격에 해당함

강제 인증 대상 품목은 식품을 제외한 다른 품목의 경우 완성품에 대한 
규격을 제시하고 있지만, 식품의 경우는 성분에 대한 규제를 두고 있어 
각각의 성분별로 강제 및 비강제 여부가 달라짐

제품 인증은 초기 테스트 및 공장 품질 경영 시스템의 심사 및 승
인을 통하여 제품의 규격에 따른 적합성을 결정함

마크 부착 허가를 받은 후에는, 전자 시스템을 통해 이를   신청할 
수 있음. 인증기간 만료 시 미리 갱신을 신청하고 수수료를 지불하
여야 하며 이행하지 않을 시 허가가 취소됨

인증서의 준수여부는 수시검사뿐만 아니라 시장 및 공장에서 추출한 
샘플의 시험을 통해 정기적으로 사후관리를 실시

표 5.3 인도 ISI 인증 주요 정보

인증명 Bureau of India Standards ISI mark

발행기관 인도 표준국 BIS (Bureau of India Standards)

성격 선택 인증

비용

1) 신청비용(환불불가) : 1000루피(Rs) (약 1만7천원) 

2) 독립시험에 대한 시험비용 : 제품에 따라 상이함 

3) 심사비용 : 1일째는 4000루피(약 7만원)가 적용되고, 둘

째날 이후부터 일당 3000루피(약 5만2천원) 적용 

4) 마크사용비용 : 가변적임 

5) 연간유지비용 : 1000루피(약 1만7천원) 

갱신기간 1년, 한달 전 갱신 신청 필요
출처 : 해외인증정보시스템(www.certinfo.or.kr)

표 5.4 인도 ISI 인증 신청서류 및 절차

ISI 인증 신청서류

 - Application Form (마크사용 신청서)

 - 공장 지도 및 공장 배치도

 - 공장부지의 입증 서류

 - 제조설비 및 시험장비 목록

 - 시험 및 검사절차, BIS의 허가증 교부 이후 승인절차의   

준수서약서

 - 인증서 교부일로부터 표시 수수료 납부서약서

 - 인증서 승인 조건의 준수 및 인증서 정지 및 취소 시 즉시 

이행 서약서

 - 생산 공정 및 검사단계를 설명하는 흐름도

 - 기술 인력에 대한 세부사항

 - 제조과정에 필요한 법정허가증

ISI 인증 절차

출처 : 해외인증정보시스템(www.certinfo.or.kr)
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2. 인도 내 인증 취득제품 

인도 내 경쟁사 제품 중 일부 제품 인증 취득

인도에서 판매 중인 인홍삼 제품 중 다수의 제품들이 미인증 제품들이나 일부 

고품질 제품은 인증을 취득한 것으로  나타남 

해당 제품들은 취득한 인증을 전면에 내세워 제품의 품질 및 안전의 우수

성을 홍보하고 있음

인도 내 인홍삼 제품들이 주로 취득하고 있는 인증은 HACCP, GMP 인증이 

많은 것으로 조사되었으며, ISO, 할랄, 코셔 인증을 취득제품들도 일부 판매 

중인 것으로 조사됨 

표 5.5 인도 인홍삼 인증 취득제품

인증 취득제품 정보 제품 이미지

- 제품명 : 고려홍삼골드캡슐(Korean Red Ginseng Root Extract)

- 기업 : 한일 그린 팜

- 국가 : 한국

- 가격 / 용량 :  2,608.11 루피 / 820mg x 120 캡슐(98.4g)

- HACCP, GMP 취득 제품으로 인도 이베이에서 판매 중인 고려  

인삼 캡슐 제품. 유통기한은 2018년 10월까지임. 일 2캡슐 2회 

섭취 제품임; 고려인삼(9.5%), 대두유, 팜 오일, 젖산 칼슘, 가시 

오갈피, 영지버섯 추출물, 사슴 뿔 추출물, 젤라틴 등 함유
[한일그린팜社의 

고려홍삼골드캡슐]

- 제품명 : 아슈와간다 캡슐(Ashwagandha Capsules)

- 기업 : Ishita International

- 국가 : 인도

- 가격 / 용량 : 500 mg (Withanoloids 1.5%)/ 125.00 루피 

- 인도 인삼 아슈와간다 캡슐 제품. 스트레스 감소, 불면증, 고혈압 

감소, 칼슘 강화 등의 효능 보유 제품. 화학 제품 및 방부제 무첨가, 

HACCP, ISO, GMP, 코셔, 할랄 인증 취득  

[Ishita International社의 
Ashwagandha]

출처 : 인도 이베이(www.ebay.in), Ishita International 홈페이지(ishitainternational.com)
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3. 제출서류 

HACCP 신청서류
 : HACCP 신청서류로, 온라인 신청 및 보다 자세한 사항은 하기 참조

http://www.bis.org.in/mscdweb/mscd_haccp.asp
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3. 제출서류 

HACCP 신청서류
 : HACCP 신청서류로, 온라인 신청 및 보다 자세한 사항은 하기 참조

http://www.bis.org.in/mscdweb/mscd_haccp.asp
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3. 제출서류 

HACCP 갱신서류
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3. 제출서류 

HACCP 갱신서류
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※ 참고 사이트

1. KGC인삼공사 www.kgc.co.kr

2. Modicare www.modicare.com

3. Zenith Nutrition www.zenithnutrition.com

4. HealthAid www.healthaid.co.uk

5. Amazon India www.amazon.in

6. Snapdeal www.snapdeal.com

7. Flipkart www.flipkart.com

8. 아시아경제 www.asiae.co.kr

9. 인도 HACCP 국립인증센터 www.haccpindia.org

10. 해외인증정보시스템 www.certinfo.or.kr

11. 이베이 www.ebey.in

12. Ishita International ishitainternational.com




