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 시장 트렌드 OVERVIEW

시장 메가 트렌드 소비 트렌드

“2016년 GDP 성장률 6.6% 예상”
- 베트남 GDP 성장률 상승세
- 세계 평균 GDP 성장률인 2%대를 상회하는 

높은 수준

“베트남 인구구조, 젊은 연령층 多”
- 베트남 인구 한국의 약 2배
- 인구 대부분을 15 ~ 65세가 차지
- 노령층뿐 아니라 젊은 소비자를 겨냥한 인삼 

제품 홍보 및 마케팅 필요

“건강식품 인삼, 선물용 구매도 多”
- 베트남 소비자, 구매용 ‧선물용으로 인삼 구매
- 고급스럽고 신뢰감 있는 선물용 패키지 고안 

필요

“인삼 제품 원산지 중시”
- 베트남 소비자, 식품 구매시 원산지 가장 중시
- 2013년 베트남에서 발생한 중국산 식품 저품질 

논란 때문
- 중국산 저가 인삼, 가짜 인삼이 베트남 시장에서 

성행 중
- 한국산 인삼은 고품질로 평가

제품 트렌드 정책 트렌드

“베트남 내 인삼 제품, 한국산이 대부분”
- 현지조사 결과 확인된 인삼 제품 대부분 한국산
- 그러나 베트남 인삼 수입 통계에 따르면 한국산 수입 

비중 하락, 중국산은 상승
- 한국산 인삼 제품의 수요 유지 및 확대를 위한 홍보와 

마케팅 필요

“인삼 가공식품 중 인삼차 가장 많아”
- 베트남에서 유통되는 인삼 가공식품 중 인삼차의 

비중이 가장 높음
- 유서 깊은 베트남의 차(tea) 문화 영향 有
- 인삼칩 신규 수요 창출 노력 필요

“베트남 정부 식품안전‧위생관리 개선 촉구”
- 오염된 음식 유입을 억제하기 위함
- 식품 안전성 검사 강화, 처벌도 강화

“베트남 식품규정 위반에 관한 新형사법 발효
 ‘최대 2억 베트남달러 벌금, 재범 시 최대 20년 형’”

- 2016년 7월 1일부터 기존보다 엄격한 ‘식품안전
위생에 관한 규정 위반 죄’ 적용

- 최근 베트남에서 뜨거운 논란을 일으킨 식품 안전성 
문제로 인한 조치
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1. 시장 메가 트렌드

2016년 베트남 인구 구조도

*출처 : populationpyramid.net

2016년 GDP 성장률 6.6% 예상
베트남 경제성장률은 매년 증가하고 있음. 베트남 통계청에 따르면 

2012년 5.2%를 기록한 베트남 성장률은 꾸준히 증가하여 2016년 6.6%에 

이를 것으로 예측됨. 같은 기간 세계 평균 경제성장률이 2%1)대에 

머물러 있음을 고려할 때 베트남 경제성장률은 증가하고 있을 뿐 아니라 

그 수치도 매우 높은 수준임

이처럼 베트남 소비자의 경제력이 향상됨에 따라 건강식품과 웰빙식품에 

대한 관심도도 증가하고 있음. 향후 베트남 국민들의 교육수준과 소득

수준이 더욱 높아질 것으로 전망되면서 건강식품 및 웰빙식품 시장도 

더욱 커질 것으로 예상됨2)

따라서 현재 인지도가 높지 않은 인삼칩에 대한 홍보활동을 시행한다면 

베트남 소비자들의 신규 수요를 충분히 이끌어낼 수 있을 것으로 사료됨

베트남 인구구조, 젊은 연령층 多
2016년 3월 기준, 베트남의 총 인구수는 9,453만 1,281명으로 세계 

14위임. 이는 2016년 7월 기준인 한국의 총 인구수 5,163만 4,618명의 

약 2배 규모에 달함

베트남은 한국과는 매우 상이한 인구 분포를 보이는데, 고령화&

저출산 인구 구조인 한국과는 다르게 흔히 생산가능인구라 불리는 

15 ~ 65세가 총 인구 수 거의 전부를 차지하고 있기 때문임. 그 중 15 

~ 34세의 젊은 층이 전체 인구의 35%를 차지하고 있음

흔히 인삼제품은 건강관리가 필수인 노령층을 주된 소비층으로 생각하기 

쉬우나, 베트남의 경우 젊은 소비층을 겨냥한 마케팅에 주력할 것을 

제언함

표 1.1 베트남 GDP 성장률(2012 ~ 2016) (단위: %)

출처 : 베트남 통계청(www.gso.gov.vn)

1) World Bank(data.worldbank.org)
2) Euromonitor International, 'Health and Wellness in Vietnam', 2016.04
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2. 소비 트렌드

건강식품 인삼, 선물용 구매도 多
한국산 인삼 제품을 취급하는 베트남 현지 바이어에 따라 주된 소비층이 

다르게 나타남. 인삼 제품의 구매용도 질문에 바이어에 따라 인삼 

제품이 건강 증진용 또는 선물용으로 소비된다고 상이하게 답변함

최근 베트남 소비자들의 건강 및 웰빙에 대한 관심이 높아지고 있을 

뿐 아니라 한국산 인삼 제품은 프리미엄 상품으로서 그 품질을 높이 

평가받고 있기 때문에 베트남 소비자들이 선물용으로 한국산 인삼 

제품을 선택할 요인이 충분한 것으로 보임

Euromonitor 보고서에 따르면 베트남 소비자들에게 신뢰를 주기 위해 

최근 건강식품 제조업체들은 고급스러운 패키지 등에 신경을 쓰고 

있음.3) 한국산 인삼칩이 수많은 건강식품 사이에서 선물용으로 

소비자들의 선택을 받기 위해 더욱 고급스럽고 신뢰를 줄 만한 패키지를 

내세울 필요가 있음

인삼 제품 원산지 중시
베트남 소비자들은 인삼 제품을 구매할 때 품질과 원산지를 가장 중시함. 

중국에서 들어온 저가, 가짜 인삼이 시장에서 다양한 형태로 판매되고 

있기 때문에 소비자들이 품질과 원산지에 예민한 것으로 풀이됨

Interview info

“베트남 시장에서 인삼은 선물로 활용된다. 인삼 제품을 병을 예방하기 위한 목적보다는 선물용으로 구매하는 
경우가 많다.” 

식품 수입유통업체 Thái Dương社
 CEO Ms. Ha와의 인터뷰 中, 2016.08

“주요 소비자는 노인과 허약한 사람들이며 이들은 면역력 증진을 위해 인삼 제품을 복용한다. 혹은 암과 같은 
불치병을 앓는 사람들이 건강을 위해 인삼 제품을 찾기도 한다. 인삼 제품의 구매요인으로는 원산지가 가장 
중요하다. 가짜 인삼브랜드가 베트남 시장에서 성행하여 소비자들의 혼란을 가중시키고 있기 때문이다.”

식품 수입유통업체 Hươu Sao社
 CEO Mr. Nghia와의 인터뷰 中, 2016.08

3) Euromonitor International, 'Health and Wellness in Vietnam', 2016.04
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3. 제품 트렌드

베트남 내 인삼 제품, 한국산이 대부분
베트남 현지조사 결과 확인된 인삼 제품은 대부분 한국산이었으며 

일부 베트남산 제품도 확인됨. 실제로 베트남 소비자들 사이에서 한국산 

인삼 제품이 품질 면에서 가장 우수하다는 평가를 받으며 신뢰를 얻고 

있음

그러나 수입 통계를 살펴보면 2011년 베트남 인삼 수입 시장의 

83.19%를 장악했던 한국산 수입 비중은 2014년 67.65%로 하락하며 

그 입지가 좁아지고 있음. 반면 중국산 인삼 수입 비중은 2011년 

14.27%에서 2014년 18.15%로 커졌으며 수입 규모도 2011년 ~ 2014년 

4개년 연평균 13.33% 상승함

2013년 발생한 중국산 식품 저품질 논란으로 인해 현재 베트남 식품 

시장에서 중국산의 이미지가 하락해 있음에도 불구하고 중국산 인삼의 

수입이 늘어나고 있음. 반면 베트남의 한국산 인삼 수입은 비중이 

줄어들고 있을 뿐 아니라 수입규모 면에서도 2011년 ~ 2014년 연평균 

2.58% 하락함. 따라서 베트남 소비자들의 한국산 인삼 제품 수요를 유지 

및 확대하기 위한 홍보 및 마케팅에 각별히 신경을 써야 할 것으로 사료됨

인삼칩, 인지도 높지 않아
베트남에는 다양한 인삼 가공제품이 유통되고 있으나 인삼칩의 유통 

비중은 높지 않음. 인삼차, 인삼주, 인삼절편, 인삼액, 인삼사탕 등이 

베트남에서 주로 유통되고 있는 인삼 가공제품임

현재 베트남 식품시장 및 건강기능식품시장 규모가 커지고 있으므로 

신규 상품으로서 한국산 인삼칩을 소개하는 마케팅을 펼친다면 인지도가 

낮은 인삼칩의 수요도 충분히 끌어올릴 수 있을 것으로 예상됨

가공된 단 맛보다 원재료 본연의 맛 선호4)

베트남 소비자들은 가공된 단 맛보다는 원재료 본연의 맛을 선호함. 

따라서 베트남 수출품을 생산할 경우 인삼 고유의 맛을 최대한 살릴 

것을 제언함

Interview info

“당사는 인삼칩을 판매하고 있다. 그러나 베트남 시장에서 인삼칩의 인지도가 그리 높지 않아, 취급 물량은 적은 
편이다.”

식품 수입유통업체 Nhân Sâm Việt Hàn社
 CEO Ms. Tuyet와의 인터뷰 中, 2016.08

4) EC21, 'Buyer's talk vol.3(베트남 건강식품 편)', 2016.05.27
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4. 정책 트렌드

베트남 정부 식품안전 · 위생관리 개선 촉구
베트남 Nguyen Xuan Phuc 신임 총리는 오염된 음식의 유입을 억제

하기 위해 정부의 노력을 촉구함. 특히 보건복지부(MOH, Ministry 

of Health), 농업농촌개발부(MARD, Ministry of Agriculture and Rural 

Development), 산업무역부(MIT, Ministry of Industry and Trade) 세 

정부기관의 안전성 검사를 강화하고 범법자에게 엄중한 책임을 물을 

것을 지시함

베트남 식품규정 위반에 관한 新형사법 발효

 ‘최대 2억 동 벌금, 재범 시 최대 20년 형’ 
2016년 7월 1일부터 현행 형사법보다 엄격한 ‘식품안전위생에 관한 

규정 위반 죄’가 적용됨. 개정된 2015년 형사법은 보다 무거워진 

형량에 대해 규정하고 위반 행위를 상세히 하여 개정안을 확정함

 - 현행 형사법 규정 제244조

   안전 위생 기준을 충족시키지 않는 식품임을 알고 있음에도 불구하고 

가공, 공급 또는 판매하여 소비자의 건강에 중대한 해를 끼친 자는 1년 

이상 5년 이하의 금고형에 처함

 - 개정 형사법 규정 제317조

   식품을 생산, 가공하는 자가 죄를 범하는 경우, 5,000만 이상 2억 미만의 

동의 벌금, 1년 이상 5년 이하의 금고형에 처함. 만일 재범을 반복할 경우, 

5억 이상 베트남달러 이하의 벌금, 3년 이상 20년 이하의 금고형에 처함

최근 베트남 내에 ‘식품 안전성 문제’가 이슈화됨에 따라 기존의 

법보다 형량이 무거워진 것으로 사료됨

표 1.2 2015년 베트남 식품 규정 위반에 관한 형사법 개정안

현행 형사법 제244조 개정 형사법 제317조

처벌대상
안전 위생 기준을 충족시키지 않는 식품임을 알고 있음에도 불구하고 가공, 공급 

또는 판매하여 소비자의 건강에 중대한 해를 끼친 자

벌금 (동) -  5,000만 이상 2억 미만

금고형 기간 1년 이상 5년 이하
1년 이상 5년 이하

재범 시, 3년 이상 20년 이하

출처 : VIetnam.net, ‘awareness-needed-in-food-safety’, 2015.05
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 경쟁제품 현지조사 OVERVIEW

※ 출처 : 현지방문조사(Bic C Mart, Co.op X-tra, Satra), 2016.07

분석 제품 상세

고려인삼차 Korean Ginseng Tea 꿀인삼차 고려인삼차
고려인삼연구 고려인삼연구 녹차원 녹차원

Ko Ginseng Tea Korean Ginseng Tea Korean Ginseng Tea
Panax 동원고려인삼 고려인삼뿌리방

분석 지표 : 가격, 중량, 제품형태, 유통기한, 원산지, 원료

분석 제품 : 현지 유통매장 방문 후 확보한 7개 제품

지표별 결과 값 활용 방안 : 지표별 평균 값 및 최소・최대 값 확인으로,

현지 시장 진출 시 제품 현지화(R&D) 가능
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1. 분석 제품 및 기준

현지 유통매장 방문조사를 통해 7개 선정

표 2.1 방문 매장

매장명 주소 방문일시

Big C Mart
KDC CITYLAND, 99 Nguyen Thi Thap, 

Tan Phu ward m, Ho Chi Minh
2016.07

Co.op X-tra

SA VIvo city, 1058 Nguyen Van Linh, 

Tan Phong ward, district 7, Ho Chi 

Minh city

2016.07

Satra
69 Dong Khoi , Ben Nghe ward, 

District 1, Ho Chi Minh city
2016.07

출처 : 현지방문조사(Bic C Mart, Co.op X-tra, Satra), 2016.07
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1. 분석 제품 및 기준

경쟁 제품

 고려인삼차

Korean Ginseng Tea

꿀인삼차

고려인삼차

KO GINSENG TEA

Korean Ginseng Tea

Korean Ginseng Tea

현지 유통매장 방문조사를 통해 7개 선정

표 2.2 분석 제품 및 기준
제품명 제조사

고려인삼차 고려인삼연구

Korean Ginseng Tea 고려인삼연구

꿀인삼차 녹차원

고려인삼차 녹차원

Ko Ginseng Tea Panax

Korean Ginseng Tea 동원고려인삼

Korean Ginseng Tea 고려인삼뿌리방

▶ 분석기준 : 제품 상세 스펙에서 공통적으로 확인되는 100g 당 가격(동), 

용량, 포장형태, 유통기한, 원료 총 5가지 항목을 분석함

출처 : 현지방문조사(Bic C Mart, Co.op X-tra, Satra), 2016.07

※ 베트남 현지 유통매장에서 인삼칩 제품이 확인되지 않아, 인삼차 제품을 

대신 조사함
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2. 가격 정보

베트남 내 유통되는 인삼차
100g당 가격 평균 가격 84,368동5)

베트남 내에서 유통되는 인삼차의 평균 용량은 258.89g이며 100g당 평

균 가격은 84,368동으로 파악됨

가장 저렴한 제품은 녹차원社의 ‘꿀인삼차’로, 100g당 36,982동임. 

조사된 인삼차 제품 중 유일한 액상차로, 티백 제품에 비해 가격이 

저렴함

티백 제품 중 가장 저렴한 제품은 Panax社의 ‘Ko Ginseng Tea'로, 

베트남 현지 유통매장에서 확인된 인삼차 제품 중 유일한 베트남산 

인삼차임. 나머지 티백 제품은 전부 한국산이며 베트남산보다 

가격대가 높음

표 2.3 가격 비교

제품명 제조사 원산지 제품형태 용량(g) 가격(동)
100g당 

가격(동)6)

고려인삼차 고려인삼연구 한국 과립
100(2g*50) 163,500

137,333
300(3g*100) 333,500

Korean Ginseng Tea 고려인삼연구 한국 과립 200(2g*100) 206,433 103,217

꿀인삼차 녹차원 한국 액상 580 214,500 36,982

고려인삼차 녹차원 한국 과립 150(3g*50) 192,500 128,333

Ko Ginseng Tea Panax 베트남 과립
200 79,500

42,292
300 134,500

Korean Ginseng Tea 동원고려인삼 한국 과립 200(2g*100) 123,500 61,750

Korean Ginseng Tea 고려인삼뿌리방 한국 과립 300(3g*100) 242,000 80,667

출처 : 현지방문조사(Bic C Mart, Co.op X-tra, Satra), 2016.07

표 2.4 100g당 가격 비교 및 평균가격 도출

출처 : 현지방문조사(Bic C Mart, Co.op X-tra, Satra), 2016.07

5) 100동 = 5.04원(KEB 하나은행 고시기준, 2016.08.29)
6) 100g당 가격이 용량별로 상이한 경우 평균값을 산출함
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3. 제품형태 및 유통기한 정보

인삼차 제품형태 티백 혹은 퓨레 타입 액상차
베트남 유통매장에서 조사된 인삼차 제품 7개 중 6개는 과립 

형태로 종이 혹은 플라스틱 상자에 담겨 있었으며 나머지 1개는 

액상차 형태임

제품 패키지는 일부 제품을 제외하고 골드 바탕에 레드 색상으로 

구성되어 있음

유통기한 평균 32개월7)

베트남 내 인삼차 유통기한은 평균 32개월임. 녹차원社의 인삼차만 

유통기한이 24개월이며 나머지 제조업체의 인삼차는 모두 36개월임

표 2.5 인삼차 제품형태

과립 형태(종이 혹은 플라스틱 상자 포장) 퓨레 타입 액상차(유리병)

출처 : 현지방문조사(Bic C Mart, Co.op X-tra, Satra), 2016.07

표 2.6 유통기한 비교

출처 : 현지방문조사(Bic C Mart, Co.op X-tra, Satra), 2016.07

7) 유통기한이 확인되는 제품만을 대상으로 유통기한을 분석함. 수입식품인 한국산 인삼차들은 모두 제조일자와 유통기일이 
표기돼 있어 유통기한을 알 수 있었으나, 베트남산 인삼차는 제조일자와 유통기일이 모두 확인되지 않음
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4. 원산지 및 원료 정보

인삼차 원산지 한국, 베트남
베트남 유통매장에서 조사된 인삼차 제품 7개 중 6개는 한국산, 

나머지 1개는 베트남산임

인삼차 원료
인삼차 원료는 인삼농축액, 당, 사포닌, 꿀 등임. 인삼농축액 함유량은 

10% ~ 60%였으며 동원고려인삼社의 Korean Ginseng Tea 제품의 

인삼농축액 함유량이 60%로 가장 높음

표 2.7 제품별 원료 및 원산지 비교
제품명 제조사 원산지 원료 라벨 이미지

고려인삼차 (주)고려인삼연구 한국 인삼농축액 10%, 포도당 90%

Korean Ginseng 
Tea

(주)고려인삼연구 한국 인삼농축액 10%, 포도당 90%

꿀인삼차 녹차원 한국

당침인삼[인삼 50%(한국산), 

정백당] 9,04%, 꿀 

4.52%(한국산)

고려인삼차 녹차원 한국

인삼농축액 10%

(인삼성분 80mg/g 이상, 고형분 

60% 이상)

Ko Ginseng Tea Panax 베트남
인삼농축액 10%, 포도당 

90%

Korean Ginseng 

Tea
동원고려인삼 한국

인삼농축액 60%, 사포닌 

8mg/1g

Korean Ginseng 

Tea

(주)고려인삼

뿌리방
한국

인삼엑기스(고형분 60%이상, 

인삼사포닌 70mg/g 이상) 

10%, 무수포도당 90%

출처 : 현지방문조사(Bic C Mart, Co.op X-tra, Satra), 2016.07
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5. 현지조사 데이터

현지조사 정보
베트남 현지 유통매장 방문을 통해 조사된 제품의 기본 스펙 및 

취급업체 정보를 다음과 같이 제공함

구분 제품 #1 제품 #2

제
품 
이
미
지

제품 이미지
(앞면)

제품 이미지
(측면)

제
품
스
펙

업체명 고려인삼연구 고려인삼연구

제품명 고려인삼차 Korean Ginseng Tea

용량(g) 100(2g*50)/300(3g*100) 200(2g*100)

100g당 가격
(동)

137,333 103,217

제품형태 과립형 과립형

원료 인삼농축액 10%, 포도당 90% 인삼농축액 10%, 포도당 90%

원산지 한국 한국

유통기한(개월) 36 36

취
급
처

수입사 정보 Công ty TNHH TM XD Phúc Anh Công ty TNHH TM XD Phúc Anh

판매확인
매장 Big C Mart, Satra Big C Mart, Co.op X-tra, Satra
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5. 현지조사  데이터

구분 제품 #3 제품 #4

제
품 
이
미
지

제품 이미지
(앞면)

제품 이미지
(뒷면)

제
품
스
펙

업체명 녹차원 녹차원

제품명 꿀인삼차 고려인삼차

용량(g) 580 150(3g*50)

100g당 가격
(동)

36,982 128,333

제품형태 액상형 과립형

원료
당침인삼[인삼 50%(한국산), 정백당] 

9,04%, 꿀 4.52%(한국산)

인삼농축액 10%(인삼성분 80mg/g 

이상, 고형분 60% 이상)

원산지 한국 한국

유통기한(개월) 24 24

취
급
처

수입사 정보 Công ty TNHH TM DV TRÀ HÀN Công ty TNHH TM DV TRÀ HÀN

판매확인
매장

Big C Mart, Co.op X-tra Big C Mart
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5. 현지조사  데이터

구분 제품 #5 제품 #6

제
품 
이
미
지

제품 이미지
(앞면)

제품 이미지
(뒷면)

N/A

제
품
스
펙

업체명 Panax 동원고려인삼

제품명 Ko Ginseng Tea Korean Ginseng Tea

용량(g) 200/300 200(2g*100)

100g당 가격
(동)

42,292 61,750

제품형태 과립형 과립형

원료 인삼농축액 10%, 포도당 90% 인삼농축액 60%, 사포닌 8mg/1g

원산지 베트남 한국

유통기한(개월) N/A 36

취
급
처

수입사 정보 -
Công ty TNHH DƯỢC PHẨM 

PHƯƠNG ĐÔNG

판매확인
매장

Big C Mart, Co.op X-tra Co.op X-tra
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5. 현지조사  데이터

구분 제품 #7

제
품 
이
미
지

제품 이미지
(앞면)

제품 이미지
(뒷면)

제
품
스
펙

업체명 고려인삼뿌리방

제품명 Korean Ginseng Tea

용량(g) 300(3g*100)

100g당 가격
(동)

80,667

제품형태 과립형

원료 인삼엑기스(고형분 60%이상, 인삼사포닌 70mg/g 이상) 10%, 무수포도당 90%

원산지 한국

유통기한(개월) 36

취
급
처

수입사 정보 Công ty TNHH MTV THỰC PHẨM TRƯỜNG SINH

판매확인
매장

Co.op X-tra, Satra
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1. 현지 유통구조 map

수출기업

수입유통상 ◀ A타입 한국식품 수입유통업체

B타입 건강기능식품 전문 
수입유통업체

도매상

온라인 채널 오프라인 채널
▼ ▼

홈쇼핑
& B2C 마켓

대형마트 
온라인 마켓

백화점
하이퍼마켓/

슈퍼마켓
편의점

식음료 전문 
소매점

- HTVC

- SCJ

- Lazada

- Holdeal

- Suma

- adayrol

- LAZADA

- Tax

- Eden Mall

- Parkson

- Diamond 

Plaza

- Co.op mart 

X-tra

- Big C mart

- Satra

- Vinmart

- Vinmart+

- 샵앤고

- 서클 K

- Mini stop

- B’s mart

- 개인 소유의 

소형 소매점

- 건강기능식품 

전문점 포함

▶ 최종 소비자 ◀

주 소비층 : 식당, 레스토랑, 한인마트

*출처 : USDA Foreign Agricultural Service, ‘Vietnam Retail Foods’, 2013.12.11 참고하여 재구성

유통구조 특징

식음료 전문 소매점
해외 기업이 많이 진출한 다른 유통 채널과는 달리 베트남 기업이 100% 
소유하고 운영하고 있으며, 로컬 소규모 업체도 포함됨

온라인 채널
온라인 채널에서는 식품을 비롯한 패션의류, 휴대폰, 조리 기구 등이 가장 
많이 거래되고 있음

백화점
백화점과 같은 현대식 유통 채널은 최근 5년간 연평균 18%씩 성장하고 
있으며, 롯데백화점과 같은 한국 기업도 다수 진출함

슈퍼마켓 / 하이퍼마켓
베트남의 슈퍼마켓 채널은 제품의 취급 범위가 넓으나 그 중 40 ~ 50%는 
식품을 취급하고 있음

편의점 베트남 내 362개의 편의점이 존재하며, 빠른 성장 속도를 보이고 있음

기타 창고형 매장, 드러그스토어, On-Trade, 재래시장 등이 포함됨 

*출처 : USDA Foreign Agricultural Service, ‘Vietnam Exporter Guide', 2015.03.27 참고하여 재구성
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2. 추천 진출 경로

BIG C MART 매장 사진

출처 : 현지방문조사 

      (베트남 BIG C MART, 2016.06)

소매 유통채널

1) 하이퍼마켓/슈퍼마켓

(Supermarkets/Hypermarkets)

식료품, 일용 잡화, 의료품, 화장품 

등 가정용품을 모두 갖추어 놓고 

판매하는 매장

2) 개인 소매점

  (Independent Retailers)

개인 소유의 소매점으로 대개 

가족 사업으로 이루어짐. 체인은 

10개 미만이어야 함

3) 온라인 쇼핑몰

컴퓨터나 모바일을 통한 B2C

거래를 의미함. 베트남 온라인 

쇼핑몰은 한국과 달리 결제 방식

으로 현금결제수단을 이용함

ROUTE #1. 하이퍼마켓/슈퍼마켓
유통시장 개방 이후 높은 시장 점유율 차지

여전히 베트남 식품유통업계는 개인 소매점 및 재래시장의 비중이 

높으나, 베트남 소비자들의 생활방식이 현대화되면서 하이퍼마켓/

슈퍼마켓을 비롯한 현대적 유통채널이 급성장하는 추세임

최근 수입식품에 대한 베트남 소비자들의 수요가 늘어나면서 일부 

하이퍼마켓/슈퍼마켓은 수입식품 입점을 홍보하고 있음. 대표적인 

슈퍼마켓 체인 Big C 브랜드는 매장 외관에 한국 제품이 입점해 있음을 

홍보함. 많은 하이퍼마켓/슈퍼마켓에서 인삼가공품을 비롯한 김, 과자, 

라면, 소스류 등 다양한 한국식품을 판매하고 있으므로 한국산 인삼칩의 

하이퍼마켓/슈퍼마켓 진입장벽 역시 높지 않을 것으로 예상됨

ROUTE #2. 건강기능식품전문점(개인 소매점)
베트남 내 가장 일반적인 식품 유통구조

개인 소매점과 재래시장은 베트남 소비자들이 식품 구매 시 여전히 가장 

많이 찾는 유통채널임. 대형 유통기업이 운영하는 하이퍼마켓/슈퍼마켓 

체인과 달리 개인 소매점은 가족 단위 사업으로 운영되는 독립적인 식품

매장이며 하이퍼마켓/슈퍼마켓에 비해 취급 품목과 가격대가 한정되어 

있음

이들 중에는 인삼과 홍삼을 비롯한 건강기능식품을 전문적으로 

판매하는 건강식품전문매장뿐 아니라 한국식품을 전문적으로 취급하는 

업체들이 많아,8) 한국 인삼제품 진출경로로 매우 적합하다고 사료됨

ROUTE #3. 온라인 쇼핑몰
가장 급성장하고 있는 시장

온라인 쇼핑몰은 2014년 기준 소매유통의 2.21%를 점하는 30억불의 

매출을 기록하면서 지속적으로 시장이 확대되는 추세임

베트남 전자상거래시장 내에서 쇼핑객들이 현금결제수단을 많이 

이용함에 따라, 배달 후 현금을 결재하는 C.O.D(Cash-On-Delivery 

service)가 가장 인기 있는 통합서비스로 각광받고 있음9)10)

8) 한국무역협회, ‘2015 유망시장진출보고서 베트남’, 2015.07
9) yStats.com, ‘Vietnam B2C E-Commerce Market 2015’, 2015.08 
10) Eastern Daylight Time, ‘Research and Markets: Vietnam Retail - Forecasts 2015 – 2018’, 2015.05
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3. 유통업체 담당자 인터뷰

인터뷰 대상 및 일시

베트남 내 식품 수입‧유통업체 

바이어들을 상대로 인터뷰 진행

(2016년 8월 1일~8월 5일)

베트남 인삼, 소매점으로 유통
인삼 제품을 취급하는 베트남 바이어들을 인터뷰한 결과, 대부분의 

바이어들은 소매점으로 유통하고 있음. 소매점에는 건강식품전문점, 

대형슈퍼마켓, 백화점, 소형식품유통매장 등 다양한 유통매장이 

포함됨

여기서 소형식품유통매장은 개인 소유의 소매점으로, 건강기능식품

전문점 및 한국수입식품전문점을 포함함. 베트남 현지 바이어에 

따르면 폭넓은 제품군을 판매하는 대형슈퍼마켓보다는 건강식품

전문점 등 소형식품유통매장에서의 인삼제품 판매율이 높음

Q1. 인삼 제품을 어디에 납품하는가?

“당사는 인삼 제품을 소매점으로 유통하고 있으며 하노이와 호치민에 각각 

지점을 두고 있다. 2년 전에는 한 달에 100박스 이상씩 수입했으나 현재는 

한 달에 10박스 이하로 수입량이 줄었다.”

식품 수입유통업체 Thái Dương社
 CEO Ms. Ha와의 인터뷰 中, 2016.08

“당사는 인삼칩을 판매하고 있다. 구매량은 한 달에 1 ~ 2컨테이너 

정도이며 건강식품전문점에 납품하거나 소비자에게 바로 판매한다.”

식품 수입유통업체 Nhân Sâm Việt Hàn社
CEO Ms. Tuyet와의 인터뷰 中, 2016.08

“한국에서 인삼을 직수입하고 있으며 2 ~ 3개월에 평균 한 컨테이너 정도 

구입한다. 소매점에 납품하거나 개인 소비자들에게 직접 판매한다.”

식품 수입유통업체 Nhân Sâm Triều Tiên社 
CEO Ms. Gam와의 인터뷰 中, 2016.08

“당사는 매달 약 수백 ~ 수천 동의 인삼 제품을 구입한다. 유통경로는 

롯데백화점이나 슈퍼마켓 체인점이다.” 

식품 수입유통업체 Hàn Sâm社 
판매담당자 Ms. Quyen와의 인터뷰 中, 2016.08
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유통업체 현황 OVERVIEW

 주요 유통경로

수출기업 →
식품 전문
수입유통상

→ 도매상 →
하이퍼마켓/
슈퍼마켓

 주요 유통업체 리스트 (하이퍼 · 슈퍼마켓)

No. 유형 이름 특징

1

슈퍼마켓/
하이퍼마켓

Co.opmart
- 자사 PB 브랜드 개발, 제품 프로모션 진행

- 다수 레시피 제공

2 Big C

- 前 프랑스 유통업체 Casino社 소유

- 現 태국 유통업체 Central Group 소유

- 2015년 5월 말 기준, 27개 매장 운영 중

3 Lotte mart
- 유명 슈퍼마켓 중 유일하게 온라인 주문 가능

- 주요 이용객은 한인과 고소득 소비자층

4 Vinmart
- Vinmart, Vinmart+가 베트남 내 가장 많은 점포 수 보유

- 상시 저가세일 진행

5 Hapro
- 베트남 국영 유통기업

- 슈퍼마켓, 식품점, 의류소매체인 운영 중

6 Parkson
- 말레이시아 계열 유통업체

- 백화점, 쇼핑센터 사업에 주력

 주요 유통업체 최근 이슈

유통업체 최근 이슈

Co.op X-tra
- 친환경 식품 소비 장려하는 캠페인 진행

- 친환경, 웰빙 식품 지향

Big C Mart

- Big C, 태국 기업이 인수

- 태국산 과다 유입 우려 등 매장 운영에 다소 혼란 

예상

Lotte Mart
- 2020년까지 60개 매장 오픈 계획

- 한국 식품관 별도 개설 예정

출처 : 유통업체별 홈페이지(coopxtra.net, www.bigc.vn, lottemart.com.vn)
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1. 주요 유통채널 개관

슈퍼마켓/하이퍼마켓 개념

‧ 슈퍼마켓

: 일용잡화류를 판매하는 

소매점으로 보통 면적은 

280~2,300㎡임

‧ 하이퍼마켓

: 일용잡화류외의 가전제품 

등의 공산품도 판매하며 

가격이 저렴한 것이 특징임. 

보통 면적은 2,300㎡ 이상임

베트남 현대식 소매유통업 수

대형마트를 비롯한 

중형급 이상의 슈퍼마켓
750개

작은 슈퍼마켓 형태의 

미니마트
1,500개

편의점 500개

출처

 : global window,

‘베트남 소매유통시장을 내 품에?’, 

2015.04

하이퍼마켓/슈퍼마켓 채널

주요 소비 타겟층과 높은 접근성, 마케팅 적합 
한국농수산식품유통공사의 2015년 베트남 인홍삼 가공품 시장

조사에 따르면 베트남 내 인삼 제품은 전문소매점, 슈퍼마켓, 홈쇼핑, 

약국 등으로 유통되고 있음

유명 한국 인삼 브랜드의 경우 전문소매점을 중심으로 진출하고 

있으나 전문 소매점을 통해 유통하기 힘든 중소기업의 홍삼 제품은 

현지 수입 업체를 경유하여 전통 소매점 및 대형마트 등으로 유통되는 

것으로 조사됨. 일반 수입 업체 이외에도 방문판매, 우편 등 다양한 

채널을 통해 유통되고 있음11). 베트남은 여전히 전통적 재래시장에 대한 

의존도가 높지만, 도시에서는  현대적 유통채널이 시장을 확대하고 

있는 상황임

베트남에서는 하노이, 호치민 등 대도시를 중심으로 소득 수준의 

증가와 구매력 확대에 따라 대형 쇼핑몰 등 현대적 유통채널이 크게 

증가하고 있음. 현대 유통채널 중에서도 하이퍼마켓과 슈퍼마켓의 비중이 

높음. 하이퍼마켓/슈퍼마켓 채널 내 주요 유통업체로는 Co.op Mart, 

Big C, Lottemart, Metro, Vinmart 등이 있음. 본 보고서에서는 베트남의 

5대 마트 중 시장 점유율이 높게 평가되는 Co.op X-tra, Big C와 한인 

소비자가 많은 Lotte Mart의 기본정보 및 한국식품 취급여부 등을 조사함

표 4.1 베트남 內 현대적 유통채널별 차지 비중

-

출처 : DBS Group Research, ‘Industry Focus ASEAN Grocery Retail’, 2015.07.22

11) 한국농수산식품유통공사, ‘베트남 인홍삼 가공품 시장조사’, 2015
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2. 주요 유통채널 핫이슈

Co.op X-tra, 친환경 소비 장려
호치민시가 매년 진행하는 녹색소비캠페인(2016년 6월 4일)에 맞추어 

Co.op X-tra는 녹색소비 프로모션을 진행함. 친환경 기업이 만든 제품의 

소비를 증가시키기 위해 할인쿠폰과 친환경 쇼핑백을 제공함

이외에도 청과물 상품을 20 ~ 35%까지 할인 판매하는 ‘2016 남부

지방 과일축제(Lễ hội trái cây Nam bộ 2016)’프로모션을 운영하여, 

소비자들이 안전한 과일을 섭취하는 습관을 형성하는 데에 기여하는 

사회적 기업의 모습을 보임12)

한국 인삼칩은 웰빙식픔으로, Co.op X-tra가 지향하는 친환경 식품 

확산의 일환으로 판매되기에 충분하다고 사료됨. 따라서 Co.op 

X-tra 매장 진출 시 한국 인삼칩의 친환경적 생산과정과 건강기능을 

강조할 것을 제언함

Big C Mart, 태국 기업에 인수
프랑스 유통기업 Casino社 소유였던 Big C Mart가 2016년 상반기 

태국 Central 기업에 인수됨. 이에 베트남 내 소매업자들은 마트에 

태국산 제품이 다량 유입되면서 베트남 현지 공급업자들의 입지가 

줄어들 것이라는 우려를 제기함13)

소유주와 모국이 바뀌면서 Big C Mart의 운영현황이 다소 혼란스러운 

실정임. 향후 Big C Mart가 베트남 현지 공급업자들의 불안감을 

어떻게 해결할지와 Big C Mart 내 한국식품 입지는 어떻게 변화할지 

지켜볼 필요가 있음

Lotte Mart

2020년까지 60개의 매장 오픈 예정 계획 밝혀14)

현재 성공적으로 베트남 현지에 진출하여 운영되고 있는 Lotte 

mart는 베트남 시장에 처음 발을 디딘 이래 8년 동안 12개의 매장을 

운영하고 있음

최근 공격적인 사업 확대를 실시해, 지난 4월 28일 새 매장을 오픈하면서 

2020년까지 60개 매장을 오픈할 예정이라 밝힘. 규모를 확대하게 되면 

Lotte Mart 내부에 한국 식품관이 따로 개설할 것이기 때문에 한국산 

제품 유통에 이점이 있을 것으로 사료됨

12) 베한타임즈, ‘사이공 협동 조합 각종 과일의 가격을 20%-35% 할인’, 2016.6
13) VIetnam.net, ‘big-c-vietnam-sold-to-thailand-vietnamese-retailers-in-danger’, 2016.5
14) Vietnam Breaking News, ‘Lotte mart to open 60 outlets in Vietnam by 2020: executive’, 2016.04.22.
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3. 유통업체별 개요 – Co.op X-tra

아시아 상위권 소매 유통업체 Co.op X-tra  
베트남 대표 슈퍼마켓 브랜드인 Co.op Mart를 운영하는 유통기업 

Saigon Co.op社의 하이퍼마켓 브랜드임

Co.op X-tra의 운영 키워드는 다양성, 경제성, 흥미 세 가지임. 이에 

따라 다양한 상품들을 경제적인 가격으로 제공함과 동시에 참신한 

서비스를 제공함으로써 소비자의 흥미와 요구를 충족하는 하이퍼마켓을 

지향함 

표 4.2 매장 정보

기업
정보

매출액 2013년 기준, 11억 달러

점포수 2015년 기준, 120개 
(편의점 70개, 슈퍼마켓 50개)

특징 - 운영 키워드 : 다양성, 경제성, 흥미
- 전시 공간, 레스토랑, 패션상점 등 복합적 쇼핑공간을 제공함

주소
SC Vivo City, 1058 Nguyen Van Linh, Tan Phong ward, district 7,

Ho Chi Minh City

전화 +84-8-5410-1468

주요 판매품목 식료품, 가전제품, 의류, 화장품 등

한국식품 판매품목 인삼차, 소스류, 김, 음료, 라면, 과일 등

매장전경

 

인삼 제품 판매현황

  

출처 : 현지방문조사(Co.op X-tra, 2016.07), Co.op X-tra(coopxtra.net), 한국무역협회, ‘2015 유망시장진출보고서 베트남’. 2015.07
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3. 유통업체별 개요 – Big C Mart

고객만족 서비스, 다양한 PB 브랜드
프랑스계 유통기업 Casino社가 운영하는 슈퍼마켓 브랜드. 무료 배송, 

무료 버스 등의 서비스를 제공하여 현지 소비자들의 만족도를 높임

Bic C는 고기, 채소, 수산물, 베이커리, 생활용품 등과 관련한 자사 

PB를 보유하고 있음. 특히 냉동고기 PB브랜드인 eBon은 국제적으로 

인정받는 식품안전관리인증 HACCP을 취득하여 베트남 소비자들의 

식품안전 불안을 해소함

표 4.3 매장 정보

기업
정보

매출액 2013년 기준, 5억 3,400 달러

점포수 2014년 기준, 22개 슈퍼마켓 및 편의점 5개

특징
- 무료 배송, 무료 버스 등의 서비스 제공 
- 현지 소비자들의 선호도 1위 유통기업
- 자사 PB 보유

주소 KDC CITYLAND, 99 Nguyen Thi Thap, Tan Phu ward m, Ho Chi Minh

전화 +84-9-1188-8855

주요 판매품목 식료품, 생활용품, 주류

한국식품 판매품목 인삼차, 소스류, 스낵류, 김, 라면, 과일, 건강식품 등

매장전경

인삼 제품 판매현황 

   

출처 : 현지방문조사(BIG C Mart, 2016.07), BIG C Mart Vietnam(www.bigc.vn), 한국무역협회, ‘2015 유망시장진출보고서 베트남’, 2015.07
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3. 유통업체별 개요 – Lotte Mart

온라인 주문 가능
베트남 현지 진출에 성공한 선도적인 기업으로 현지 유명 슈퍼마켓 

중 유일하게 온라인 주문 및 결제, 배송 서비스를 제공하고 있음

Lotte Mart 홈쇼핑 웹사이트도 운영하고 있으며 인삼차, 홍삼차, 홍삼

캔디, 홍삼캡슐 등 인‧홍삼 가공식품 판매가 확인됨. 따라서 현지 

오프라인 매장에서도 인삼차 등을 판매하고 있을 것으로 추정됨

표 4.4 매장 정보

기업
정보

매출액 2016년 1분기 기준, 630억원

직원수 N/A

점포수 2016년 기준 12개15)

특징
- 자사 PB 보유
- 상시 저가세일 진행
- 온라인 주문 가능

주소 469  Nguyen Huu Tho, Tan Hung ward, District 7, Ho Chi Minh city

전화 +84-8-3775-2828

주요 판매품목 식재료, 가전제품, 의류 등 

한국제품 취급품목 과일, 채소, 반찬, 라면, 김, 음료, 유제품 등

매장전경

인삼 제품 판매현황
(홈쇼핑)

출처 : 현지방문조사(Lotte mart, 2016.07), Lotte Mart Vietnam(lottemart.com.vn), Lotte Mart Homeshopping(lottedatviet.vn)

15) 2016년 기준, 12개의 대형마트와 2개의 백화점 보유하고 있으며 1개 점포 추가로 오픈하여 13개의 매장을 운영할 
계획이라고 밝힘. 또한, 2020년까지 베트남 내 전국 60개까지의 아울렛 매장오픈 계획 가지고 있다고 전함



Ⅴ. 통관 및 검역 정보

1. 통관 및 검역 절차 

2. HS 코드 및 관세율

3. FTA 정보

4. 통관 및 검역 주의사항

5. 제출 서류

※ 베트남은 통관거부사례를 공개하고 있지 않아 통관거부사례 조사를 생략함
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통관 및 검역 정보 OVERVIEW

STEP #1~3.
수출기업 수행 

STEP #1. 
수출신고 전 

통관정보 확인
STEP #4~7.

수입상/대리인 수행

STEP #2-1. STEP #2-2. 
베트남 지역세관 신고수입 전자신고 수입 서면신고

STEP #3. 

통관 심사 

▼
STEP #4. 보건부, 

공공의료 위생원위생 검역심사

▼
STEP #5.

상업은행 가상계좌 이체 
세관 화물창구 납부관세 납부

▼
STEP #6.

화물 반출

 
  수출절차별 유의사항 

수출절차 유의사항 

신고 전 통관정보 

확인 

- 부실신고 방지를 위해 우수, 성실한 통관업자를 통관 대리인으로 선택

- 수출입신고 전 분석 및 사전 품목분류제도를 적극적으로 활용  

수입신고

(전자, 서면신고 공통)

- 수출입 물품의 정확한 품목 분류를 직접 확인, 편법적인 품목분류를 금함 

- 수입신고서는 신고일로부터 15일만 효력이 유지되며 국경 관문에 도착한 

날로부터 30일 이내로 신고해야 함

통관심사 - 물품의 위험도를 기준으로 Green, Yellow, Red stream 3가지 채널로 분류하여 진행

관세납부 
- 납부 품목에 따라 특별소비세를 납부하기도 하며, 납부 시기는 관세 당국이 

지정한 반출 전·후 납부대상에 따라 다름

물품반출 

및 환급

- 환급대상 세금은 수출관세, 수입관세, 부가가치세로 관세는 관세청에 부가

가치세는 세무국에 신청해야함

출처 : 관세청(www.customs.go.kr), 조세제정연구원(kipf.re.kr)
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관세 및 세금 OVERVIEW

 2016년 베트남 인삼 조제 식료품 관세율 정보

 

HS CODE 품명 관세율

2106 따로 분류되지 않은 조제 식료품
-

2106.90 기타

2106.90.53

- - 음료의 메이킹 또는 제조에 사용되는 

무알코올성 조제품:

- - - 인삼을 기본재료로 한 물품

기본세율 18%

FTA 협정세율 5%

2106.90.92
- - 기타

- - - 인삼을 기본재료로 한 조제품

기본세율 15%

FTA 협정세율 5%

 

 

 베트남 증치세 (부가가치세) 정보

베트남에서 인삼 제품의 경우 세금 10 ~ 30%가 부과되고 있음

인삼 제품의 품목별로 부과되는 세율이 다르므로 인삼 제품 수출시 정확한 세율 

확인이 필요함16)

  

 TIP_제품 관세율 확인법

관세율을 확인하는 방법에는 관세청 ‘관세법령정보포털 3.0’을 확인하거나, FTA 세율의 경우 한국무역협회 

‘TradeNAVI(www.tradenavi.or.kr)’의 ‘FTA/관세’ 메뉴를 활용하여 관세율을 조회할 수 있음. 베트남 사이트의 

경우 베트남 관세청의  관세율 조회 서비스를 통해 조회가 가능함

분류 사이트명 URL

관세율 

관세법령정보포털 3.0 unipass.customs.go.kr/clip/index.do

TradeNAVI www.tradenavi.or.kr 

베트남 관세청 www.customs.gov.vn

보다 더 정확한 품목별 HS코드 및 관세율 정보 취득을 위해서는 한국무역협회 ‘트레이드 콜센터’ 혹은 ‘ FTA콜

센터’ 의 관세사 상담 서비스를 이용하거나, 전문 관세 사무소를 통해 상담을 받도록 함

분류 사이트명 전화번호

관세율 
트레이드 콜센터 ☎ 1566-5114

FTA 콜센터 ☎ 1380

  

16) 베트남 현지 바이어 인터뷰에 따르면 인삼제품에 세금 10% 부과, 농축액 타입에 30% 부과, 고형분 타입에 18% 부과됨
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 1. 통관 및 검역 절차

    

STEP #1. 신고 전 통관정보 확인 
통관 절차 내 수입 신고는 서면신고, 전자신고 등으로 구성, 신고 자격을 

갖춘 회사는 해관에 등록된 통관전문회사, 통관대행회사, 자체적으로   

통관 업무를 수행하는 회사임 

한·베 FTA 관세 특혜를 받기위해서는 한국 관세청·대한상의에서 

원산지 증명서를 발급받아야 함

베트남에 식품을 수출하기 위해서는 C.O, C.A가 필요하며 제품의 모든 

성분과 품질증명서를 수입업자에게 제출해야 함. 수입업자는 관할 

세관에 해당 자료를 제출하고 자유판매증명서를 취득해야 함

자유판매증명서 취득에 약 1개월이 소요되며 이 중 제품테스트에 7일 

~ 10일이 소요됨. 자유판매증명서는 수출업체가 위치한 지역의 식약청에서 

발급받을 수 있음. 취득한 자유판매증명서는 이후 베트남 식약청에서 

수입 물품으로 허가받을 시 필요한 증명서임

표 5.1 해외통관 애로사항 문의처

기관 연락처 

관세청 해외 통관 지원센터 - 전화 : 042-472-2197

주베트남한국대사관(관세관) - 전화 : +84-4-3831-5110 ~ 6

베트남 통관 - 전화 : +84-4-3944-0833

표 5.2 Interview Info

"베트남에 식품 수출 시 C.O, C.A가 필요하며 수입업자에게 제품의 성분과 품질증명서를 제출해야 한다. 수입업자는 

관할 세관에 해당 자료를 제출하고 자유판매증명서를 취득해야 한다. 제품을 주문하고 최대 15일 이내에 물건을 

받고 있음. 통관에 약 일주일이 소요되며 서류 준비 상황에 따라 그 이상이 소요되기도 함.“

- 식품유통업체 Nhân Sâm Việt Hàn社
CEO Ms.Tuyet와의 인터뷰 中, 2016.08

“수입업자가 준비해야 할 인증에는 C.O, C.A, 자유판매증명서 등이 있음. 자유판매증명서는 보건복지부에서 취득 

가능하며 취득에 약 1개월 정도가 소요되며 이 중 7일 ~ 10일이 제품테스트에 소요됨. 물건을 취득하기 전 세관 

통관절차에 일주일 정도가 걸림.”

- 식품유통업체 Nhân Sâm Triều Tiên社
CEO Ms.Gam과의 인터뷰 中, 2016.08
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 1. 통관 및 검역 절차

STEP #2-1. 수입 전자신고 

전자신고(E-customs)를 통한 신고 수리의 경우, 일련번호를 부여하고  

3가지 Level로 분류하여 전자서류 심사 또는 물품 검사를 진행함

입항지에 수입물품이 도착하는 시점을 기준으로, 상업적 계약에 의한  

수입여부, 재수출 용도의 수입인지 여부 수출 물품 제조용 원재료의   

수입 여부 등에 대해 수입 관련 증빙 서류를 세관에 제출하여 신고해야 함 

신고 시 첨부해야하는 필요 서류로는 수입신고서, 수입계약서, 상업

송장, 포장명세서, 수입 허가, 원산지 증명서 등이 있음17)

베트남 전자신고 IT 에이전시의 대표 Ms. Tran Thi Hong Van에 의하면 

수입 전자신고가 ‘IT 인프라 구축과 인력에 대한 투자 부족, 지식 부족’과 

같은 제한점을 가졌다고 함. 아직까지는 보완할 점이 많아 원활한 이용이 

어려울 것으로 사료됨

STEP #2-2. 수입 서면신고 
신고인은 입항지에 도착하여 세관의 접수창고 또는 신고서 분배창구에 

서면신고서를 제출하여, 신고서심사수속을 처리함

신고인의 신고자격 심사 및 서면신고서의 각종 내용과 전자 데이터 

부합 여부, 각종 증명서 구비여부 등을 심사함

STEP #3. 통관심사 
수입대행사의 실적에 따라 Green, Yellow, Red Stream 중 한 가지 

방식으로 서류심사 및 물품검사를 진행함

표 5.3 베트남 수입 통관 3가지 Level

Level 1 Green Stream 전자 신고(e-customs)에 신고 된 내용을 그대로 수리

Level 2 Yellow Stream 수리 전 신고 된 내용과 제출된 서류를 서면 심사

Level 3 Red Stream 수리 전 서류 제출 후 서면심사 및 물품검사 실시

출처 : GAIN REPORT, ‘Vietnam Fairs country report annual_818/QD-BTY’, 2008.09

17) 제87/2012/ND-CP ,제196/2012/TT-BTC, 제5559/TCHQ-CNTT를 근거 기준 법령으로 하였음
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 1. 통관 및 검역 절차

STEP #4. 위생검역 검사
보건부가 공포한, 위생 및 안전성 감사가 의무화된 HS코드별 수입식품에 

관한 결정(제818/QD-BYT)에 의하면 ‘검역·검사 대상 13개 품목’ 

중 포장식품이 포함돼 있음

포장식품 품목의 수입 시 상품 도착 5일전까지 검역 등록을 해야 

함. 검역등록에 필요한 서류와 절차는 표 2.4와 같음

STEP #5. 관세납부
관세 및 부가가치세를 납부하며 품목에 따라 특별 소비세를 납부함. 

관세 납부 시기는 관세 당국에서 제시한 기준에 따라 반출 전·후 

납부 대상으로 나뉨

반출 전 납부 대상은 물품이 정부 지정 소비재인 경우, 설립년도가 

1년이 되지 않은 기업, 1회 이상 범법 처벌이력이 있거나 납부 유예 

기간 중 범법 처벌이력이 있는 업체로 지정함

만일 전자신고를 통해 수입 신고 및 관세를 납부했을 경우, 월별로 

수수료를 납부하게 됨

표 5.4 위생 검역에 필요한 서류

- 검역검사등록서
- 검사제품이 해당하는 품질기준 사본
- 통관절차에 필요한 서류

- 지정된 검사기관 또는 제조사에 의한 검사보고서
(품질 기준이 공표되어 있지 않은 식품에 한함)

- 기타 검사의 간략화를 요구할 수 있는 경우 이를 
증빙하는 서류

출처 : 베트남 보건복지부, ‘No.23/2007/QD-BYT 제 6조, 10조’, 2007

표 5.5 베트남 위생검역 세부절차

보건부 또는 공공의료위생원 상품도착 5일 전까지 

서류 심사 및 신고 접수 

서류 심사 및 검사 예정방법 확인

검사 일정 통지

베트남 국가기준(TCVN)과 비교검사 실시 및 샘플 분석
             합격일 경우    불합격일 경우

서류심사 후 발급
배상청구증서, 화물반환 

혹은 소각통지서 발부 

출처 : 베트남 보건복지부, ‘No.23/2007/QD-BYT 제 6조, 10조’, 2007
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2. HS 코드 및 관세율 

인삼 조제품 관세, 2018년 철폐
인삼 조제품이 포함된 기타 조제 식료품에 해당하는 HS CODE 

2106.90 품목은 한‧아세안 양허유형 NT에 해당하며 2015년 ~ 2017년까지 

협정세율 5%가 적용되다가 2018년부터 무관세가 적용됨. 양허유형에 

대한 정보는 아래 표와 같음

양허유형 NT는 민감 또는 초민감품목에 해당하지 않는 일반품목에 

한해 각국의 계획에 따라 최혜국 실행관세를 점진적으로 인하 또는 

철폐하는 유형인데 인삼 제품은 한국의 민감품목에 해당함

따라서 한국이 외국에서 인삼 제품을 수입할 시 추가 관세율 부과 등의 

제재를 가할 수 있음. 따라서 형평성에 의거해 한국이 인삼 품목을 

해외에 수출할 때에도 수입 상대국이 무역협정으로 인한 혜택을 적용하지 

않을 수 있음. 이 경우 인삼 가공품에 FTA 협정세율 이외의 세율이 

추가 부과되지는 않는지 개별적인 확인이 필요함

표 5.6 베트남 인삼 조제품 HS CODE 분류 및 관세

국가 HS CODE 품명
2015년

(기준관세율)

한국

2106 따로 분류되지 않은 조제 식료품

-

2106.90 기타
2106.90.30 인삼제품류
2106.90.301 백삼제품류
2016.90.3011 인삼차
2106.90.3019 기타

베트남

2106 따로 분류되지 않은 조제 식료품 -
2106.90 기타 -

2106.90.53

- - 음료의 메이킹 또는 제조에 사용되는 

무알코올성 조제품:

- - - 인삼을 기본재료로 한 물품

기본세율 18%

FTA 협정세율 5%

2106.90.92
- - 기타

- - - 인삼을 기본재료로 한 조제품

기본세율 15%

FTA 협정세율 5%
출처 : TradeNAVI(www.tradenavi.or.kr)

표 5.7 한‧아세안 FTA 양허유형

양허유형 설명

NT
민감 또는 초민감품목에 해당하지 아니하는 일반품목에 대하여는 각국의 계획에 따라 최혜국 

실행관세를 점진적으로 인하 또는 철폐함

SL
일반민감품목에 배치한 관세 품목에 대하여는 각 국의 계획에 따라 최혜국 실행관세를 

점진적으로 인하 또는 철폐함
HSL/A 일정년도까지 50%의 관세율 상한을 적용하는 관세품목
HSL/B 일정년도까지 20%만큼 관세를 인하하는 관세품목
HSL/C 일정년도까지 50%만큼 관세를 인하하는 관세품목
HSL/D 관세할당세율(Tariff Rate Quota)을 적용하는 관세품목
HSL/E 관세양허에서 제외되는 관세품목

출처 : TradeNAVI(www.tradenavi.or.kr)
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3. FTA 정보

한·베트남 FTA 체결로 자유무역 강화
한국과 베트남은 2007년 6월 한·아세안 FTA를 발효한 바 있음. 양국은 

보다 자유로운 무역 관계를 구축하기 위해 2008년부터 한·베트남 FTA 

협의를 시작하였으며 지난 2015년 12월 한·베트남 FTA가 공식 발효됨

HS CODE 2106에 해당하는 품목군의 협정관세율은 0% ~ 20%이며 인삼칩이 

포함된 HS CODE 2106.90.92의 한·아세안 협정세율, 한·베트남 협정

세율은 모두 5%임. 해당 품목 협정세율은 2015년 ~ 2017년 모두 동일하게 

5%이며 2018년부터 무관세가 적용됨

그러나 한국의 수입 민감품목에 해당하는 인삼 제품은 한·아세안 FTA가 

정한 양허유형 NT의 규정에 따라 협정세율이 적용되지 않을 수 있음. 

따라서 인삼칩 수출 시 베트남 관세청 및 전문 기관에 정확한 세율을 

문의해야 함 

HS CODE 2106.90 품목 원산지 기준18)

HS CODE 2016.90 품목에 대한 원산지 기준은 한·아세안, 한·베트남 

FTA에서 동일함. 4단위 세번변경기준 또는 체약당사국내에서 발생한 

부가가치가 40% 이상이어야 해당 품목의 원산지로 인정됨 

표 5.8 한·베트남 FTA 관련 정보

의의 베트남 내 우리 이익 보호를 위한 제도적 기반 구축

추진현황

2008.12.09. 양국 간 FTA 민간공동연구 개시 합의

2010.06 ~ 2011.11
한·베트남 FTA 민간공동연구회의 개최(총 6회) 및 공동연구보고서 
채택(‘11.08)

2012.04.20. 한·베트남 FTA 공청회

2012.08.06. 한·베트남 FTA 협상 공식 개시 선언(하노이)

2012.09 ~ 2014.12 한·베트남 FTA 제1 ~ 9차 협상 개최

2014.12.10. 한·베트남 FTA 타결 선언

2015.05.05. 한·베트남 FTA 정식서명

2015.12.20. 한·베트남 FTA 발효

출처 : 한국 산업통상자원부-FTA(www.fta.go.kr) 

18) 한국 산업통상자원부-FTA(www.fta.go.kr), TradeNAVI(www.tradenavi.or.kr)
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4. 통관 및 검역 주의사항 

원산지 증명서, 상공회의소 통한 발급 추천
한·베 FTA 내용에 따르면 우리나라의 세관과 상공회의소에서 모두 

원산지증명서 발급이 가능함. FTA 체결 국가들로 하여금 이를 인정

하도록 하나, 베트남 국가는 본국 상공회의소에서만 원산지 증명서를 

발급하고 있다는 이유로 우리나라 관세청의 원산지 증명서를 인정하지 

않는 경향이 있음. 만일의 경우를 대비하여 관세청이 아닌 상공

회의소를 통하여 원산지증명서를 발급하길 추천함

베트남, 세관별로 통관기준 상이
베트남은 세관별로 통관기준이 상이함. 따라서 수출 절차를 시작하기 

전에 해당 세관의 통관 업무 절차 및 기준을 정확하게 숙지하고 

베트남 통관 전문 업체의 조언을 구하는 것이 좋음19)

일반 수입규제 및 수입쿼터 제도20)

베트남 정부는 수입허가 품목을 별도로 규정하고 있음. 베트남에서 

수입허가 대상품목을 수입할 시에도 관련 부처의 허가 승인이 필요하며 

수입허가를 받은 이후에는 금액과 수량 제한 없이 수입할 수 있음

한편 베트남은 2003년부터 특정 품목을 대상으로 수입쿼터 제도를 

시행하고 있음. 2014년도 수입쿼터 대상 품목에 인삼을 비롯한 기타 

조제 식료품은 포함되지 않았음. 그러나 경제 상황에 따라 수입쿼터 

및 수입규제 대상 품목이 바뀔 수 있으므로 베트남에 인삼 조제품을 

수출하기 위해 베트남 수입 관리 대상 품목을 상시 확인할 것을 

권장함

수입신고 시 유의해야할 사항 
품목분류의 오류 방지를 위해 통관대리인 의존을 지양하고, 수출입

물품의 정확한 품목분류를 직접 확인해야하며, 관세율 및 환급률 

등에 따른 편법적인 품목분류를 금해야함

자주 변경되는 수출증치세 환급률 정책에 대비하여 해관에 수출입 

신고 시 해당 제품을 정확한 HS CODE로 신고하는 것이 중요하며,  

수시로 환급률의 변화를 모니터링 해야함

표 5.9 2014년 기준 베트남 수입쿼터 관리대상 품목

HS CODE 상품 쿼터

0407 각종 달갈류 44,100 Dozen

2401 담배 원료 44,100 Tons

1701 설탕 77,000 Tons

2501 소금 102,000 Tons

출처 : 한국조세재정연구원 세법연구센터, ‘신흥교역국의 통관환경 연구-베트남’, 2015.12

19) 한국농수산식품유통공사, ‘2015 베트남 농맞춤 고춧가루 해외시장 보고서’, 2015
20) 한국조세재정연구원 세법연구센터, ‘신흥교역국의 통관환경 연구-베트남’, 2015.12
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5. 제출서류 

 선하증권/항공화물 운송장
 : 선주가 화주로부터 의뢰받은 운송화물을 적재한 것을 증명하며 이것을 도착항에서 일정 조건 

하에 수하인이나 그 지시인에게 인도할 것을 약정한 유가 증권
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5. 제출서류 

원산지 증명서
 : 수출 상품의 원산지를 증명하는 서류로 일반용 원산지 증명서와 특혜관세용 증명서가 있음
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5. 제출서류 

포장명세서
 : 포장 속에 들어있는 상품의 목록을 기술한 서료로 수출업자가 수입업자 앞으로 작성함
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5. 제출서류 

수입신고서
 : 수입한 물품을 신고하기 위한 문서, 수입업자가 작성하여 제출함
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5. 제출서류 

상업송장
 : 무역거래 시, 계약 이행에 대한 사실을 증명하는 문서, 수출업자에게는 대금 청구서로의 역할을 함
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5. 제출서류 

수출검역증명서
 : 식료품 수출과 관련하여 국가별 기준을 충족하였는지 여부에 대한 증명서로 선적서류에 포함될 수 있음



Ⅵ. 인증 정보

1. 필수인증‧필수품질검사

2. 선택인증

3. 베트남 내 인증 취득제품

4. 제출서류
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인증정보 OVERVIEW

▶ 필수품질검사

검사 설명
베트남 내에서 의무품질검사 품목에 해당되는 경우,  

관할 기관 및 지방 기관지국의 품질 검사를 받아야   

유통 허가증을 발부받을 수 있음 

검사기관
  QUATEST 
  (Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng Trung tâm Kỹ thuật 1,2,3)

성격 필수 검사

제출형식 내 
구성사항

  제품소개, 순중량, 계약수(L/C) 조직 및 수출 개인에 
대한 정보, 수출국가(원산지) 등

 

▶ 권장인증 : Viet GAP (베트남 갭)

인증 설명 Viet Gap

발행기관
베트남 농업농촌개발부

(Ministry of Agriculture and Rural Development)

성격 선택 인증

유효기간 1년

 

▶ 권장인증 : 고품질 인증마크 (High quality production certificate)

인증 설명 베트남 내에서 품질이 우수한 제품에 부여됨

발행기관
  HCMC Food and Foodstuff Association(FFA),

  Saigon Times

성격 선택 인증
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1. 필수인증 · 필수품질검사 정보

필수인증 
베트남 내 수입 가공식품에 대한 인증을 조사하였으나 필수인증은 

없는 것으로 판단됨.‘수입식품 안전 관리에 관한 회안 제28호

/2013/TT-BCT’에 따르면, 수입식품 및 음료에 대한 필수요건은 

존재하나 가공식품은 해당 품목으로 명시되어있지 않음21)

베트남은 5,000여 가지 이상의 표준 규격에 관한 규정이 있으며, 

제품별 표준 규격에 관한 기준이 상이함. 따라서 실제 수출시, 특정 

제품에 대한 표준 규격이나 정보는 현지 방어 및 당국에 확인해야 함

필수품질검사
베트남 내에 유통되는 자국산 및 수입품 중에는 의무품질검사 대상

품목이 정해져 있으며, 각 품목에 따라 소관 정부기관이 지정됨22) 

검사대상 품목은 관할 기관 및 지방 기관지국을 통해 제품 품질 

검사를 신청하고, 각 검사기관의 심사를 거쳐 유통 허가증을 발부

받아야 함. 품질 검사기관으로는 대표적으로 QUATEST이 있음23)

- QUATEST (Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng Trung tâm Kỹ thuật 1,2,3)

표 6.1 가공식품 품질 검사기관

기관명
QUATEST3 (Trung Tâm Kỹ Thuật Tiêu Chuẩn Đo Lường 

Chất Lượng 3) 

관련부서
과학기술부(Ministry of Science and Technology) 내의 품질 

보증부서(Standards, Metrology and Quality)

주소 49 Pasteur, Nguyễn Thái Bình, 1, Hồ Chí Minh, Vietnam

전화번호 +84-8-3829-4274

담당업무 인증 발급, 의무적 정부 서비스 수행

출처 : QUATEST3(www.quatest3.com.vn)

21) 베트남 산업무역부(MIT), ‘제.28호/2013/TT-BCT’, 2013.11
22) 베트남 관세청, ‘제50-2006-QD-TTg’, 2006.3
23) 대한무역투자진흥공사 호치민 무역관, ‘Kotra 국가정보 – 베트남’, 2013.06
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2. 권장인증 정보

베트남 GAP 인증 기준 4가지
1) 병해방제 
2) 환경오염 
3) 사회 복지
4) 자국추적가능성
  (이력추적가능성)

출처 : 베트남Gap(www.vietgap.com)

VIET GAP
Viet Gap(Vietnamese Good Agricultural Practices)은 생산 과정에서부터 

위해물질의 체계적인 관리를 통해 농산물의 안전성을 확보하였음을

보증함. 베트남에서 식품안전에 대한 문제가 대두되면서 실시한 인증

제도임

2016년 5월 기준 300여개의 식료품관과 슈퍼마켓이 베트남 인증

(Viet Gap) 기준을 충족하는 계란, 고기, 채소, 과일과 같은 신선식

품을 판매하고 있음24)

고품질 인증 마크
베트남 내에 높은 품질의 식품에게 부여하는 인증인 ‘고품질 인증 마크’는 

품질 안전성, 창조적 혁신, 포장 라벨링, 사회경제적인 효율성에 근거함

인증은 호치민 위원회에 의해 창설된 비정부 단체 HCMC Food and 

Foodstuff Association(FFA)로 부터 발행되며 Saigon Times 그룹에서도 발급

할 수 있음

해당 기관에서는 High-Quality Vietnamese Product Award(고품질 상품 

대회)를 매년 개최함. 2015년 기준 7번째 대회가 진행되었으며 매년 약 

20,000명의 소비자들을 대상으로 고품질 상품에 대해 홍보함

급격한 도시화와 베트남의 소득 수준이 증가하면서, 현대 베트남 소비자들의 

편리한 반조리 식품과 고품질 식품에 대한 수요가 증가하고 있음

표 6.2 베트남 Viet Gap 인증 주요정보

인증명 Viet Gap

발행기관
베트남 농업농촌개발부

(Ministry of Agriculture and Rural Development)

성격 선택 인증

유효기간 1년

출처 : 베트남Gap(www.vietgap.com)

표 6.3 베트남 고품질 인증마크 주요정보

인증명 고품질 인증(Vietnam High Quality Product certificate)

발행기관
HCMC Food and Foodstuff Association(FFA),

Saigon Times

성격 선택 인증

출처 : 한국무역협회호치민지부, ‘베트남의 가공식품 수입제도’, 2014.03 

24) Tuoi Tre News, ‘Cities, consumers choose safe food outlets as Tet approaches’, 2016.2
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3. 베트남 내 인증 취득제품 

베트남 내 인삼 가공식품, 현지 인증 無
베트남 현지 유통매장에서 판매 중인 인삼 가공식품을 조사한 결과 

베트남 인증마크를 보유한 제품은 없는 것으로 파악됨

다만 많은 제품이 ISO인증을 취득했으며 일부 제품이 한국GMP와 건강

기능식품 등 한국 식품인증을 취득함

따라서 한국에서 받을 수 있는 식품인증 외에 베트남 현지 인증을 취득하여 

베트남 소비자들에게 더욱 친근하게 다가갈 것을 권장함

표 6.4 베트남 인증 취득제품

인증 취득제품 정보 제품 이미지

- 제품명 : 고려인삼차(Trà sâm Hàn Quốc) 

- 기업 : Korean Ginseng Research

- 국가 : 한국

- 가격 / 용량 : 163.500동25) / 2g*50개입

- 보유 인증 : ISO, 한국GMP, 건강기능식품

- 제품명 : Korean Ginseng Tea

- 기업 : Korean Ginseng Research

- 국가 : 한국

- 가격 / 용량 : 203,800 / 2g*10개입*10박스

- 보유 인증 : ISO

출처 : 현지방문조사(Big C Mart, 2016.08)

25) 100동 = 4.97원(KEB하나은행 고시기준, 2016.08.19)
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3. 제출서류 

필수품질검사 신청 제출서류 
: 무역산업부의 법규 TT28 / 2013 / TT-BCT, 수입 식품의 규제 확인 형식회사명 주소, 사업자등록

번호 등 필수 사항을 기재해야 함.
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