
대만의 온라인 식품시장의 성장 요인

■ 타오바오 대만 철수
 대만 경제부는 지난해 8월 중국 전자상거래 플랫폼 타오바오 규제에 나섰다. 타오바오 
대만은 영국 등록 법인인 ‘클라다(Claddagh) 벤처 인베스트먼트’가 운영하는데, ‘클라다’
가 중국 알리바바(Alibaba)의 지배를 받고 있어 사실상 중국 기업이며, 알리바바가 양안 
교류 관련 법규를 위반하고 영국 법인을 내세워 우회적으로 운영한다고 본 것이다. 대만
은 타오바오 대만에 중국자본의 통제에서 벗어나거나 중국기업으로 재등록 할 것을 경고
했다. 결국 양안 관계 악화 속에서 반중(反中) 성향의 차이잉원 총통이 대만이 중국 경제 
의존도를 낮추고, 전자상거래 분야를 중국이 잠식할 수 있다는 여론을 고려한 결정으로 보인다.
 한편 2019년 10월 대만에 런칭한 타오바오(Taobao) 대만은 약 2천만 개 이상의 상품
을 판매하며 월매출 15~20%의 상승률을 보였지만, 결국 2020년 10월 15일부터 구매 기
능을 중단하고, 12월 31일 철수했다. 

■ 대만 온라인 전자상거래 시장
 타오바오 대만은 철수했지만, 대만의 전자 상거래 시장은 꾸준히 성장세를 이어가고 있다. 
대만은 스마트폰 보급률이 높고, 물류서비스가 잘 발달해 전자상거래가 발달한 국가중 
하나로 동남아 최대 전자상거래 플랫폼인 쇼피(Shopee), 루텐(Ruten.com) 등 글로벌 온
라인 쇼핑 플랫폼이 강력한 입지를 구축한 바 있다. 
 2019년 기준 대만 온라인 시장은 약 3,544억 대만달러(한화 약 14조원) 규모로  식음료 
카테고리의 매출액은 전년 대비 14% 증가한 약 220억 대만달러(한화 약 8,963억원)로 
전체 온라인 시장 매출액의 6.2%에 해당하는 규모다. 2016년 온라인 식품 시장은 20%
라는 높은 성장률을 기록한 이후 꾸준히 규모를 확대하고 있다. 

<대만 온라인 시장 규모 및 식음료 카테고리 시장 규모>  
(단위: 백만 대만 달러(TWD million), %) 

구분 2015년 2016년 2017년 2018년 2019년

전체 온라인 시장 매출액 264,541.6 279,326.7 298,780.6 326,162.1 354,414.2

 - 식음료 온라인 시장 매출액 12,732.9 15,273.7 17,088.5 19,293.9 21,985.4

   (온라인 시장 내 비중) 4.8% 5.5% 5.7% 5.9% 6.2%

   (전년대비 증가율) 6.4% 20.0% 11.9% 12.9% 14.0%

 * 자료원 : 유로모니터, 「Food and Drink E-Commerce in Taiwan」, 2020.03  
 * 시장 매출 규모 매출액 (판매세 불포함)

■ 온라인 식품시장 성장 요인 
 □ 코로나19로 소비자의 소비 습관 변화 및 냉동 물류의 발달
   ◦ 코로나19로 비대면이 생활화 되면서 신선 및 냉장‧냉동식품이 전자 상거래의 새

로운 다크호스로 떠오름. 물류 및 전자 상거래 업계의 콜드체인 시스템 구축을 
위한 적극적인 투자로 냉장 및 냉동 물류는 빠르게 발달하고 있으며, 소비자 수요 
증가로 전자 상거래 플랫폼에서 판매되는 신선 식품은 더욱 다양화 되고 있음. 



대만 온라인 플랫폼 生活市集(buy123)에 따르면 코로나19로 외출을 자제하면서 
신선과일 등 농산물의 온라인 구매가 증가함. 2020년 4월의 신선냉동식품의 매출은 
1.5배 증가함. 4월 이후의 과일 판매량은 전년 대비 50%이상 증가함 

 □ 익일 배송의 일반화 및 저렴한 배송료
   ◦ (배송인프라 발달) 서해안에 주요 도시가 집중되어있는 지리적 특성으로 배달 인

프라가 우수함. 또한 자체 물류 시스템 구축이 보편적이며 빠르고 저렴한 배송 
서비스가 표준화되어 3시간 내 배송이 보편화되고 있음

   ◦ (편의점 택배 수령) 일부 매장은 온라인 시장 내 우위 선점을 위해 최소 구매금액 
한도 없이 무료 배송서비스를 도입함. 무료배송 서비스 제공 시 편의점 수령이 
가장 일반적인 방법이었으며 이로 인해 편의점은 온라인 주문 상품의 수령지로 
중요한 역할을 함. 대만 소비자는 접근성. 높은 신뢰성 및 시간 유연성을 바탕으
로 편의점에서 주문 제품을 수령하는 것을 선호함. 따라서 전자상거래 업체는 편
의점과 협력하여 소비자에게 편의를 제공할 기회를 모색하고 있음

 □ 자사 온라인 판매 사이트 구축 업체 증가
   ◦ 종합몰, 오픈마켓과 같은 타사의 온라인 쇼핑 플랫폼을 통해 제품을 판매하는 비

용이 증가함에 따라 자신의 온라인 쇼핑 사이트를 구축하는 업체가 증가함. 특히 
미용 및 생필품, 식음료 카테고리에서 높은 수익성으로 독립 온라인 판매 웹사이
트를 구축하는 업체가 증가하는 추세로 소비자의 선택권도 다양해짐

 □ 모바일 전자 상거래 급성장
   ◦ 유로모니터에 따르면 2019년 대만 모바일 전자 상거래(mobile e-commerce) 시

장 규모는 전년 대비 4.5% 증가한 약 2,595억 대만달러(한화 약 11조원)이며, 
2024년까지 매년 11%의 성장률을 보이며 약 4,441억 대만달러(한화 약 18조원) 
규모의 시장으로 성장할 것으로 전망함

   ◦ RT mart, 패밀리마트, 세븐일레븐 등의 소매 체인점은 자체 앱(app)을 출시하여 
결제 및 배송, 적립 등 기타 서비스를 제공하여 모바일 전자 사용을 장려함

■ 시사점
 전세계적으로 온라인 플랫폼의 성장이 이어지고 있다. 물류 인프라, 모바일 활용도 등
에 따른 국가별 온라인 시장 성장의 속도 차이는 있지만, 온라인 플랫폼이 향후 우리 생
활에 미치는 파급력은 점점 더 확산될 것이다. 온라인 식품 시장은 오프라인에 비해 저
렴한 입점료, 유지비 등으로 초기 진입 비용이 낮다는 장점이 있다. 우리 수출업체들도 
온라인 플랫폼 진입 확대, 제품 가시성 확보 등을 위한 마케팅을 집중 전개해 보길 바란다.
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