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인도네시아의 음식배달 대행시장은 말레이시아를 기반으로 하는 배차 앱 그랩(Grab)

의 음식배달 플랫폼인 그랩푸드(Grab Food)와 인도네시아 배차 앱인 고젝(Gojek)을 기

반으로 한 플랫폼인 고푸드(Go Food)가 각각 53%와 47%의 점유율을 기록하며 시장을 

양분하고 있다.

인도네시아는 외식문화의 발달과 저렴한 인건비 등의 영향으로 음식배달 대행 온라인

시스템이 활성화되어 있다. 작년 한 해 인도네시아 음식 배달대행시장의 총 매출은 동

남아 최대인 37억 달러를 기록해 2위인 태국(28억 달러) 및 3위의 싱가포르(24억 달

러)보다 크게 앞서 있는 상태다.

동남아 최대의 인도네시아 
온라인 식품 배달대행 산업

CLSA Indonesia의 분석가인 Jonathan Mardjuki에 따르면, CLSA가 실시한 설문조사 결

과에서 작년 한 해 동안 인도네시아에서 배달앱을 통한 주문이 70%나 증가했다고 한

다. 그는 또한 코로나19의 영향으로 배달앱을 통한 식사가 인도네시아 소비자들에게 

일상이 되었으며, 그 결과 직장인, 주부, 학생 등 다양한 연령층이 이용한다고 덧붙였다.

코로나19의 영향으로 급격한  
성장을 이룬 음식배달 대행 산업

혁신을 맞이한 인도네시아의 
식품 배달대행 플랫폼

온라인 음식배달 플랫폼인  

고푸드(God Food)와  

그랩푸드(Grab Food)

자료   직접캡쳐
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코로나19의 영향과 인도네시아 소비자들이 온라인 구매에 점점 익숙해짐에 따라 작년 한 해 인도네시아 온라인 식품배달 

시장이 큰 폭으로 성장하였다. 이로 인해 기존의 온라인 쇼핑플랫폼과 배차 및 배달플랫폼의 옴니채널화를 통해 온ㆍ오

프라인 구매, 결제, 배송 등의 종합서비스를 제공하는 플랫폼이 늘어나고 있다. 이러한 인도네시아 시장 트렌드를 파악하여 맞춤형 한국식품 판

매ㆍ유통 서비스 개발과 집중 지원을 통한 수출확대를 위한 방안을 모색해야 할 것이다. 먼저 현지의 온라인 플랫폼시장을 파악하고 플랫폼별 특성

을 활용할 수 있도록 수출전략을 세워야 할 것이다. 인기있는 플랫폼 앱이나 홈페이지를 직접 방문하여 현지 소비자들이 어떤 과정을 통해 식품을 

소비하는지 파악하는 것도 도움이 될 수 있을 것이다.

Key Point

온라인플랫폼의 옴니채널화
이렇듯 온라인서비스 수요가 늘어나자 기존에는 배달대

행만 하던 고젝(Gojek)과 온라인 쇼핑 플랫폼 또꼬페디아

(Tokopedia)는 합병을 추진하고 있다. 만약 합병이 성사될 경

우에는 차량공유, 온라인쇼핑, 고객을 대신하여 오프라인마트 

장보기, 결제 및 배달까지 아우르는 거대 종합서비스플랫폼이 

탄생할 것이란 전망이다.

한편 이에 질세라 인도네시아 최대의 온라인 쇼핑 플랫폼인 

쇼피(Shopee) 또한 최근 쇼피푸드(Shopee Food) 서비스 확장

을 통해 온라인 식품배달 대행 산업에 진출했다. 서비스별로 분

리되어 있던 기존의 플랫폼과는 차별화된 이러한 옴니채널은 

PC나 모바일 등 온ㆍ오프라인에 걸쳐 고객의 다양한 니즈를 

충족한 고객맞춤형 서비스를 제공할 수 있다는 장점이 있다.

자료   Tokopedia 캡쳐    또꼬페디아(Tokopedia)

자료   CNBC Indonesia    쇼피(Shopee)


