
21

G
LO

B
A
L R

EP
O

R
T

20
22.0

5
 _

vo
l.121

전자상거래시장 확대 배경

2020년 말레이시아 정부의 코로나19 방역체계 이동제한명령(MCO)1으로 오프라인 매장의 영업시간 및 수용 가능 

인원수가 제한되었다. 이는 전자상거래 시장 확대에 하나의 매개체 역할을 했다. 오프라인 매장을 이용하던 소비자들 

역시 매장 이용 대기시간 증가로 불편함을 겪자 오프라인 매장 대신 전자상거래시장을 선택했고, 코로나19 환자 발생 

시 정부의 추가 지침이 있을 때까지 매장을 운영할 수 없게 됨에 따라 기업들은 전자상거래 플랫폼 구축 및 확대를 시

작했다.
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말레이시아 전자상거래시장 동향

MCO 기간 오프라인 

매장 입장 대기줄

자료   

The Straits(Long 

queues at hypermarts, 

restaurants in Malaysia 

ahead of expected 
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1    MCO(Movement Control Order) : 코로나19 대응 말레이시아 정부 방역체계 명령으로 거주지 기준 10km 이내로 이동반경이 제한됨. 2020년 3월 18

일부터 시행.

*  CMCO(Conditional Movement Control Order) : MCO에서 완화된 조건부 이동 통제 명령으로 정부가 지정한 일부 산업군의 영업활동 재개 및 동말련 사

바주를 제외한 모든 주간 이동 가능

*  RMCO(Recovery Movement Control Order) : CMCO에서 완화된 정부의 이동 통제 명령으로 일부 유흥산업을 제외한 모든 경제활동이 가능하며, 영업

장 총 수용 인원의 50%까지 수용 가능

MCO 기간 동안의 전자상거래 매출액 증감 통계 
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전자상거래 매출액 증가

전자상거래 매출액 감소

전자상거래 매출액 변화없음
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2020년 이동제한명령 기간동안 전자상거래 매출액 변화
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소기업의 디지털 전환 역량 부족으로 인해 전체 중소기업 중 

26%의 중소기업만이 온라인으로 상품을 판매하고 있다. 더불

어 말레이시아 전 지역에서의 물류 유통망 개선 또한 지속적인 

전자상거래 시장 성장에 필요한 주요한 과제로 꼽히고 있다.

말레이시아 최다 이용자를 보유한 Shopee

Shopee는 말레이시아 대표적인 전자상거래 플랫폼이다. 

Shopee는 B2C2, C2C3 비즈니스 모델을 기반으로 SLS(Shopee 

Logistics Services) 자체 물류체인을 이용한 빠른 배송과 이용하

기 편리한 모바일 플랫폼 및 전자결제 시스템(Shopee Pay)을 기

반으로 말레이시아 최다 이용자 수를 보유하고 있다. 2020년 3

월부터 시행된 말레이시아 정부의 이동제한 명령으로 인해 2019

년 대비 2020년 2분기 Shopee의 매출 실적은 110.5% 증가했다.

2    B2C : 기업이 제공하는 물품 및 서비스가 소비자에게 직접적으로 제공되는 전

자상거래

3    C2C : 소비자와 소비자 간의 전자상거래

전자상거래 성장률 및 보완점

2020년 말레이시아 전자상거래 총 매출액은 60억 달러로 

2019년 전자상거래 총 매출액인 30억 달러 대비 200% 성장

했으며, 온라인 송금 및 결제 체결량도 현저히 증가했다. 말레

이시아에 거주하는 전체 인구 중 51.2%가 전자상거래를 이용

하고 있으며 그중 20대 이용자 수는 전체 이용자 수의 36.7%

를, 30대 이용자 수는 전체의 35.8%를 차지하고 있다. 말레이

시아의 인터넷 및 모바일 보급률 증가와 정부의 이동제한명령

으로 인해 소비자의 전자상거래 수요 기반은 조성되었지만 중

2019-2020 Shopee 매출액 통계 

작성자     쿠알라룸푸르지사 허 정 

2020년 말레이시아 코로나19 방역체계에 따라 오프라인 매장 운영이 제한되면서 전자상거래는 ‘Door to Door’의 편리한 배송, 저

렴한 상품 가격을 기반으로 오프라인 매장을 대체하는 시장으로 성장했다. 특히, MCO 기간 동안 전자상거래를 통해 식자재를 구

입하는 소비자가 증가함에 따라 Happy Fresh, Grab Mart, Shopee Supermarket 등 배달플랫폼 기업도 함께 성장하면서 앤데믹 이후 전자상거래 시장의 지속적

인 성장 여부는 기업의 유통망 다변화 관점에서 중요한 문제로 대두되고 있다. 또한, MCO 기간 동안 전자상거래에 대한 소비자의 수요는 증가했지만, 기업의 

전자상거래 경험 부족 및 물류 유통망 미흡으로 인한 배송 지연은 지속가능한 전자상거래 시장 성장을 위해 기업이 개선해야 할 사항으로 손꼽히고 있다.

Key Point

자료   SEA그룹 재정 보고서
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2020 말레이시아 전자상거래 체결량 통계 
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전자지갑 거래량온라인 뱅킹 거래량 QR코드 결제 가맹점 등록

2020
2.5 billion

2019
1.7 billion

+49%

2020
0.6 billion

2019
0.3 billion

+131%

2020
773,000

2019
293,000

+164%

2020 말레이시아 온ㆍ오프라인 매장 매출액 통계

자료   말레이시아 통계청(DOSM)
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