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라이브커머스로 완판 기록

2022년 8월 홍콩유기농자원센터에서 발표한 ‘유기농제
품 소비자 연구결과보고서’에 따르면 유기농 식품 시장규
모는 약 77억 홍콩달러 수준이며 매주 시장이나 슈퍼에 방
문하는 소비자 중 74.5%가 유기농 식품을 구매한 적이 
있는 것으로 조사되었다. 이는 전년 대비 11.2% 증가한 
것으로 코로나19 펜데믹 기간에도 홍콩 유기농 식품 시장
은 지속 성장했음을 알 수 있다. 
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’21년 코로나19 확산 영향으로 유통·판매가 어려워진 베트남 북부 응에안
(Nghe An)성 오렌지 72톤이 라이브커머스를 통해 성공적으로 판매된 이
후 현지에서는 라이브커머스를 통한 지역 농산물 판매가 이뤄지고 있다.

위와 같이 성공적으로 완판을 기록한 라이브커머스는 유명 배우 및 라이
브 전문 셀러 등 인기 인플루언서가 참여하여 소비자들을 사로잡았다는 
공통점이 있다.

라이브스트림을 통한 베트남 지역 농산물 판매

베트남 SNS 이용 현황

출처: 베트남 현지 언론매체(Vnexpress, Dan Viet 등) 

출처: DataReportal

2023년 초 베트남의 SNS 이용자 수는 전체 인구의 71.0%
에 달하고 플랫폼별 사용률은 페이스북 > 잘로 > 유튜브 등
의 순으로 나타났으며, 최근에는 이용자 수 증가율이 가장 
높은 틱톡이 베트남에서 급부상하고 있다.

베트남 전자상거래시장 현황

UN 인구기금(United Nations Population Fund, 
UNFPA)에 따르면, 2023년 베트남 전체 인구 중 15~64
세 생산가능인구는 전체 인구의 68%, 15세 미만 영유아 
및 청소년 인구는 22%를 차지하는 잠재적 소비자가 풍
부한 신흥 시장이다.    

베트남의 스마트폰 및 인터넷 보급률이 증가하면서 SNS 
이용자 수가 빠르게 증가하였고 2022년 중국(약 1,022
백만 명), 인도(755백만 명), 미국(302백만 명) 등에 이
어 70백만 명으로 국가별 SNS 이용자 수 순위 10위를 
기록했다.

베트남 산업무역부 전자상거래 디지털경제국(iDEA)에 
따르면, 2022년 베트남의 전자상거래 소매시장 총매출
액은 전년 대비 20% 증가한 164억 불이며, 이는 베
트남 상품 및 서비스 소매시장 규모의 7.5%를 차지하는 
수준이다.
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베트남은 경제 발전에 힘입어 소비시장이 가파르게 성장세를 보이고 있으며, 소비 주도층인 MZ세대의 소비행태 변화, 인터
넷 및 스마트폰 보급률 증가 등으로 인해 판매‧유통 채널 트렌드 또한 변화하고 있다.    
베트남 온라인 시장은 초기 단계로 소비자의 낮은 신뢰도가 가장 큰 애로사항으로 꼽히고 있어 판매자가 직접 입어보고 먹
어보는 것을 실시간으로 생중계하는 라이브커머스에 관한 관심이 확대되고 있으며, 특히, 라이브커머스는 판매자와 구매
자 간의 빠른 피드백 공유 등 양방향 소통이 자유로운 장점이 있어 현지 MZ세대를 중심으로 틱톡 등의 플랫폼을 통해 큰 인
기를 끌고 있다.
라이브스트리밍은 홍보 현장의 열기를 생생하게 전달할 수 있는 장점이 있어 한국 농식품 소비자체험행사 등 행사 추진 시 
활용한다면 한국 농식품에 대한 인지도 제고 및 소비 저변을 확대할 수 있을 것으로 보인다. 

Insight

베트남 주요 라이브커머스 플랫폼 현황

GoStream Tech에 따르면 베트남에서는 라이브스트리밍을 통
한 판매가 일평균 7~8만 건이 이루어지며 대부분 화장품과 옷
으로 식품의 경우 저렴하고 할인율이 큰 품목 위주로 증가하고 
있다. 베트남의 주요 라이브커머스 플랫폼으로는 틱톡, 페이스
북, 쇼피가 있으나, 이 중 숏폼 플랫폼인 틱톡이 현지 MZ세대를 
중심으로 급부상하면서 신흥강자로 떠오르고 있다.

쇼피

베트남 전자상거래 시장 점유율 1위 
기업으로 다양한 C2C, B2C 판매채
널 입점 및 식품, 뷰티, 패션 등 종합 
온라인몰. 라이브스트리밍 보다는 
일반 온라인쇼핑이 더 활발

틱톡

MZ세대 인기 SNS채널로 떠오르는 플랫폼
으로 이용자가 빠르게 증가하고 있음. 틱톡
샵 라이브스트리밍을 통한 판매 활동이 활
발하게 이뤄짐

페이스북

베트남 인기 SNS 채널로 6천만 명(전체 인구의 60%)이 
이용하는 것으로 나타났으며, 라이브스트리밍 기능을 
이용해 개인 판매활동이 활발하게 이뤄짐
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